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RESOLUCAO TJRR/TP N. 17, DE 1° DE JUNHO DE 2022.

Dispde sobre as atribuicdes, a organizacao e
o funcionamento da Ouvidoria-Geral do
Poder Judiciario do Estado de Roraima, nos
termos da Resolucdo CNJ n. 432, de 27 de
outubro de 2021, e revoga a Resolugéo TP n.
24, de 15 de maio de 2019.

O EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA, em sua
composic¢do plenéria, no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO a Lei n. 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacdo, regulamentada pelo
Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012, que dispde sobre 0 acesso a informacéo publica;

CONSIDERANDO a Lei n. 13.460/2017 — Lei de Defesa do Usuario do Servi¢co Publico ou
Cdodigo de Defesa do Usuario do Servico Publico, que dispde sobre participacdo, protegdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da administracédo publica;

CONSIDERANDO a Lei n. 13.608/2018, que dispde sobre o servigco telefonico de
recebimento de denuncias e sobre a recompensa por informacdes que auxiliem nas
investigacOes policiais, e altera o art. 4° da Lei n. 10.201, de 14 de fevereiro de 2001, para
prover recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica para esses fins;

CONSIDERANDO o Decreto n. 10.153/2019, que dispde sobre as salvaguardas de protecdo a
identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades praticadas contra a Administracdo
Publica Federal Direta e Indireta, refletindo em atividades das unidades de Ouvidoria e dos
orgdos apuradores das referidas dendncias;

CONSIDERANDO a Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, que
regulamenta o uso, a protecdo e a transferéncia de dados pessoais;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ n. 215, de 16 de dezembro de 2015, que dispbe, no
ambito do Poder Judiciério, sobre o acesso a informacéo e a aplicacdo da Lei n. 12.527/2011,

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n. 432, de 27 de outubro de 2021, que dispde sobre as
atribuicdes, a organizagdo e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria
Nacional de Justica e d& outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade de aprimoramento na prestacdo dos servi¢os, mediante
canal de comunicagdo que possibilite ao pablico solicitar, reclamar, denunciar ou apresentar
sugestoes; e

CONSIDERANDO que o servico de Ouvidoria possibilita as unidades organizacionais
diagnosticar a qualidade, a eficiéncia e a eficacia dos servicos prestados ao publico interno e
externo,

RESOLVE:
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Art. 1° Regulamentar as atribui¢cfes da Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario do Estado de
Roraima como 6rgdo autdbnomo, integrante da alta administracdo do Tribunal de Justica e
essencial a administracéo da Justica.

Art. 2° A Ouvidoria-Geral de Justica tem por misséo servir de canal de comunicacdo direta
entre o cidaddo, magistrados e servidores com o Poder Judiciario do Estado de Roraima, com
vistas a orientar, transmitir informag0es e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas, no intuito de promover o eficaz atendimento das demandas acerca dos servicos
prestados pelo Tribunal de Justica do Estado de Roraima - TIRR.

Art 3° A Ouvidoria-Geral de Justica é coordenada pelo Ouvidor-Geral de Justica e por seu
substituto, eleitos pelo Tribunal Pleno, para o periodo de 2 (dois) anos, permitida a reeleicéo.

§ 1° E vedada a acumulago com cargos diretivos e de juizes auxiliares.

§ 2° Sdo elegiveis para os cargos de Ouvidor-Geral de Justica e Ouvidor Substituto os
membros da Corte.

§ 3° E vedado o exercicio da funcio de Ouvidor por mais de 4 (quatro) anos consecutivos, de
modo que nova eleicdo do mesmo magistrado sé podera ocorrer ap0s 0 transcurso do
intersticio do periodo correspondente a um mandato.

Capitulo 1
Das Atribuigdes e Competéncias da Ouvidoria

Art. 4° A Ouvidoria-Geral de Justica € um 6rgdo autbnomo, integrante da alta administracédo
do TJRR, essencial a administracdo da Justica, com estrutura permanente e adequada ao
atendimento das demandas dos usudrios, cabendo-lhe as seguintes atribuicdes, entre outras
que entender compativeis com a sua finalidade:

I — funcionar como espago de participacdo social, colaborando com a efetivagdo do Estado
Democratico de Direito;

Il — viabilizar o exercicio dos direitos de cidadania e fomentar a participacdo social,
auxiliando na transparéncia institucional e na promocéo da qualidade do servigo publico;

Il — promover a efetividade dos direitos humanos ao ouvir, reconhecer e qualificar as
manifestacdes apresentadas pelos cidadaos;

IV — atuar na defesa da ética, da transparéncia, da eficiéncia da prestacdo do servico publico;

V — estimular a conscientizacao dos usuarios sobre o direito de receber um servigo publico de
qualidade e atuar na busca de solucdes para os problemas apresentados;

VI — propor a adocdo de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em observancia a
legislagdo pertinente;
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VIl — receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes,
acompanhando o tratamento até a sua efetiva conclusdo perante a respectiva unidade do
Tribunal de Justica do Estado de Roraima;

VIl — promover a adocdo de mediagdo e conciliacdo entre o usuério e o TJRR, atuando no
sentido de construir solucdes pacificas, sem prejuizo de outros 6rgaos competentes; e

IX — contribuir para o planejamento e para a formulacdo de politicas relacionadas ao
desenvolvimento das atividades constantes da Lei n. 13.709/2018 - LGPD.

Art. 5° Compete & Ouvidoria-Geral de Justica:

| — receber manifestac6es, diligenciar junto aos setores administrativos competentes e prestar
informac0es e esclarecimentos sobre atos, programas e projetos do TIRR;

Il — receber informacdes, sugestBes, reclamacdes, denuncias e elogios sobre as atividades do
TJRR e encaminhar tais manifestacfes aos setores competentes, mantendo o interessado
sempre informado sobre as providéncias adotadas;

Il — promover a tramitacdo das reclamacges acerca de deficiéncias na prestacdo dos servicos,
abusos e erros cometidos por servidores, magistrados, colaboradores e/ou terceiros;

IV — promover a interacdo com as outras unidades que integram o TJRR, visando ao
atendimento das demandas recebidas e ao aperfeicoamento dos servigos prestados;

V — funcionar como instrumento de aprimoramento da gestdo publica, por meio do
encaminhamento as demais unidades judiciarias e administrativas do TJRR sugestdes e
propostas tendentes ao aperfeicoamento das atividades desenvolvidas, com base nas
manifestacdes recebidas;

VI — manter os canais de comunicacdo com o publico atualizados e disponiveis no portal do
TIRR;

VIl —acompanhar e fiscalizar a disponibilizacdo de canais de comunicacdo com o publico nos
portais das unidades judiciarias;

VIl — interagir com as unidades administrativas e judiciarias do TJRR, de forma a manter
permanentemente atualizadas as informacdes constantes da Carta de Servigos ao Usuério;

IX — desenvolver e manter atualizado o Banco de Perguntas e Respostas - FAQ contendo as
duvidas recorrentes dos usuarios, com vistas a agilizar e aprimorar o atendimento ao cidadao;

X — aferir a satisfacdo dos usuarios com os servigos prestados pela Ouvidoria;

X1 — apresentar e dar publicidade aos dados estatisticos acerca das manifestacdes recebidas e
providéncias adotadas; e

XIl — encaminhar ao Tribunal Pleno relatério das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria,
com a periodicidade de um ano.

8§ 1° O Servigo de Informacdes ao Cidadéo - SIC, previsto na Lei n. 12.527/2011, o servigo de
recebimento de informacGes a que alude o art. 4°-A da Lei n. 13.608/2018, bem como o
recebimento de requisicdo do titular de dados pessoais, previsto na Lei n. 13.709/2018, em
conformidade com a Resolucdo CNJ n. 363/2021, serdo exercidos pela Ouvidoria.
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8 2° A Ouvidoria, ao receber as informaces referidas no art. 4°- A da Lei n. 13.608/2018,
devera encaminhar os relatos & Corregedoria-Geral de Justica, arquivando relatos de fatos que
possam configurar crime, excetuadas as hipdteses da Lei n. 13.709/2018.

8 3° A Ouvidoria, ao receber requisicdo do titular de dados pessoais, prevista na Lei n.
13.709/2018, devera encaminhar a demanda a unidade responsavel pela protecdo de dados do
Tribunal de Justica do Estado de Roraima, acompanhando o tratamento até sua efetiva
concluséo.

Art. 6° Nao serdo admitidas pela Ouvidoria-Geral:

| — consultas, reclamac6es, dendncias e postulacdes que exijam providéncia ou manifestacdo
da competéncia do Plenario, do Conselho da Magistratura ou da Corregedoria-Geral da
Justica;

Il — noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do
Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, inciso I, e 144 da Constituicdo
Federal;

Il — pedidos de esclarecimentos juridicos sobre decisdes proferidas em processo judicial ou
administrativo, bem como de argumentos para ajuizamento de acdes;

IV — consultas que digam respeito a direito material;

V — consultas referentes a prerrogativas da advocacia;

VI — pedidos de informacdes protegidas pelo sigilo legal,

VIl — as reclamacgfes, sugestdes e criticas relativas a 6rgdos ndo integrantes do Poder
Judiciério; e

VIl — reclamac®es, criticas ou denuncias andnimas desprovidas de quaisquer elementos
informativos que lhe atribuam veracidade.

Paragrafo Unico. Nas hipGteses previstas nos incisos | a VI, a manifestacdo sera devolvida ao
remetente com a devida justificativa e orientacdo sobre o seu adequado direcionamento e, na
hipdtese dos incisos VI e VIII deste artigo, a manifestacdo sera arquivada.

Art. 7° Os procedimentos afetos a Ouvidoria-Geral de Justica tramitardo pelo sistema
eletronico SEI.

Art. 8° No exercicio de suas atribuicdes, a Ouvidoria devera explicitar aos usuarios os limites
de sua competéncia, cujas atribuicbes ndo se confundem com as das demais unidades do
TJRR, notadamente em relacdo a Corregedoria-Geral de Justica.

Art. 9° O atendimento ao publico interno e externo pela Ouvidoria sera realizado por meio de
diferentes canais de atendimento:

| — presencialmente, das 8 as 14 horas, de segunda a sexta-feira;

Il — formulario eletronico “MANIFESTE-SE AQUI”, disponivel na pégina eletrdnica do
TJRR na internet;

I11 — por correspondéncia fisica ou eletrénica;
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IV — por ligacdo telefonica, das 8 as 14 horas, de segunda a sexta-feira; e
V — aplicativos de mensagens, das 8 as 18 horas, de segunda a sexta-feira.

8 1° A Ouvidoria ficara localizada, preferencialmente, no andar térreo e deve ser sinalizada
por meio de placas e informacdes adequadas.

8 2° Os canais de atendimento devem observar condi¢Ges de acessibilidade ao usuario com
deficiéncia ou mobilidade reduzida.

8 3° A Ouvidoria observara a Resolugdo CNJ n. 425/2021, pertinente ao atendimento a
populacdo em situacao de rua.

8 4° A Ouvidoria podera utilizar quaisquer aplicativos ou ferramentas tecnoldgicas que se
mostrem adequadas ao servico, devendo priorizar o Balcdo Virtual, previsto na Resolucéo
CNJ n. 372/2021.

8 5° A Ouvidoria disponibilizara, no sitio eletrénico do Tribunal de Justica do Estado de
Roraima, em campo permanente e em destaque, na pagina inicial, icone para acesso a sua
pagina.

Art. 10. As manifestacdes recebidas na Ouvidoria serdo registradas em sistema informatizado,
por ordem cronoldgica, para triagem, classificacdo e atendimento.

8 1° O usuério devera receber o nimero do registro para 0 acompanhamento de sua demanda,
bem como orientagdes pertinentes ao tratamento.

8 2° Nos casos em que a informacdo demandada constar do portal do TIRR na internet, a
Ouvidoria poderéa optar por orientar o usuario sobre os procedimentos de consulta.

Art. 11. A fim de contribuir para a garantia da protecdo dos Direitos Humanos, a Ouvidoria
disponibilizara canais especificos ao recebimento de manifestagdes pertinentes a defesa dos
direitos da mulher, dos Direitos Humanos e do meio ambiente, no &mbito Poder Judiciario do
Estado de Roraima.

Art. 12. O atendimento as demandas sera feito pela Ouvidoria no prazo de até 30 (trinta) dias,
prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo, ressalvada a hipotese
prevista no art. 11, paragrafos 1° e 2°, da Lei n. 12.527/2011.

8 1° As unidades componentes da estrutura organizacional do TJRR prestardo as informacoes
e esclarecimentos solicitados pela Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas, no
prazo de até 20 (vinte) dias, contados do respectivo envio eletronico, prorrogavel de forma
justificada uma Unica vez, e por igual periodo.

8 2° As unidades componentes da estrutura organizacional do TIRR envidar&o esforcos para a
reducdo do prazo de resposta.

Art. 13. As manifestac¢Ges dirigidas a Ouvidoria deverdo conter a identificacdo e 0s meios de
contato do usuario.

8 1° O usuério poderéa requerer a preservacao de sua identidade, observada a possibilidade de
revelacdo em caso de relevante interesse publico ou interesse concreto para a apuragdo dos
fatos, nos termos previstos no art. 4°-B, caput e paragrafo Unico, da Lei n. 13.608/2018.
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8 2° As denuncias ou comunicagdes de irregularidades, se feitas de forma andnima, poderéo
ser encaminhadas pelo Ouvidor aos 6rgdos competentes quando existir, de plano, provas
razoaveis de autoria e materialidade.

Art. 14. Deverdo ser publicados na pagina da Ouvidoria, no portal eletrdnico do Tribunal de
Justica do Estado de Roraima, os termos da politica de uso e de tratamento de dados pessoais
dos servicos prestados pela Ouvidoria.

Art. 15. A Ouvidoria-Geral terd estrutura permanente e adequada ao cumprimento de suas
finalidades, composta por no minimo 4 (quatro) servidores.

Capitulo 11
Disposic¢des Finais

Art. 16. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo deverd, no prazo de 60 (sessenta) dias,
desenvolver ou adaptar o sistema existente (JURIS), a fim de receber feedback automatico dos
usuarios no tocante as demandas recebidas.

Art. 17. Fica revogada a Resolucdo TP n. 24, de 15 de maio de 2019.
Art. 18. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicacéo.

Cristévao Suter
Presidente

Este texto néo substitui o original publicado no DJe, edi¢do 7166, 9.6.2022. pp. 2-5.
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