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PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

Comissdo Permanente de Legislacdo
e Jurisprudéncia

RESOLUCAO TJRR/TP N. 32, DE 7 DE AGOSTO DE 2019.

Institui a Politica de Comunicacdo
Institucional no ambito do Tribunal de
Justica do Estado de Roraima e d& outras
providéncias.

O EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA, em composi¢io
plenéaria, no uso de suas atribuicdes legais, e

CONSIDERANDO a necessidade da implantacdo de politica de comunicacao institucional,
com principios regulatorios das atividades do Nucleo de Comunicagdo e Relacdes
Institucionais — Nucri;

CONSIDERANDO as disposic¢des contidas na Resolucdo n. 85, de 8 de setembro de 2009 do
Conselho Nacional de Justica— CNJ; e

CONSIDERANDO os principios elencados no § 1° do artigo 37 da Constituigdo Federal de
1988,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Comunicacdo Institucional no ambito do Tribunal de Justica do
Estado de Roraima — TJRR e dispor sobre os principios regulatérios das atividades de
Comunicacdo Social, envolvendo Assessoria de Imprensa, Relacdes Publicas, Publicidade,
Design e Marketing, obedecendo as regras e procedimentos estabelecidos nesta Resolucéo,
tendo como objetivos principais:

I - dar amplo conhecimento a sociedade das politicas publicas e programas do Poder
Judiciario do Estado de Roraima;

Il - divulgar, de forma sistematica, em linguagem acessivel e didatica, os direitos do cidadao e
0s servicos colocados a sua disposi¢éo pelo TIRR;

Il - disseminar informacdes precisas sobre assuntos que sejam de interesse publico para os
diferentes segmentos sociais e que envolvam as agdes do TIRR;

IV - promover o Poder Judiciario junto a sociedade, de modo a conscientiza-la sobre a missdo
exercida pelo TJRR, esclarecendo a visdo dos cidaddos a respeito da importancia da Justica
como instrumento da garantia dos seus direitos e da paz social.

8 1° O Nucleo de Comunicacédo e Relagfes Institucionais — Nucri, sera a unidade executiva da
Politica de Comunicacéo Institucional do TJIRR e devera zelar pelo seu cumprimento, sob a
superviséo e orientagdo do Presidente do Tribunal.
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8 2° E vedada a instalagéo de estruturas de comunicagdo, marketing, design e cerimonial em
qualquer outra unidade judicial ou administrativa do TJRR.

Secéo |
Da Politica de Comunicacédo Institucional

Art. 2° A Politica de Comunicacdo Institucional retne principios, diretrizes e procedimentos,
com vista ao desenvolvimento de um sistema integrado de comunicagdo social e marketing,
com ac¢Oes desenvolvidas para zelar e promover a imagem institucional do TIRR, por meio de
um processo continuo de gerenciamento da informacéo.

Art. 3° A Politica de Comunicacao Institucional objetiva divulgar a imagem e a¢des judicial e
administrativa do TIRR, com base nos seus principios, valores, missdo e visdo, tanto do ponto
de vista ético e moral, para os diversos publicos de forma dinamica e padronizada, com zelo
pela exceléncia, visando promocdo, manutengdo e maior nivel de aproximacdo com a
sociedade.

Art. 4° A Politica de Comunicagdo Institucional do TIRR deve ser observada por toda a
instituicdo e tornar-se-a efetiva com a adesdo e o0 comprometimento de todas as unidades.

Art. 5° S3o principios da Politica de Comunicagdo Social:
| - transparéncia;
Il - interesse publico;

Il - credibilidade;
IV - celeridade;
V - oralidade;

VI - acessibilidade;
VII - ética;
VIII - responsabilidade social.

Paragrafo Unico. No principio constante do inciso I, deverd ser resguardado o sigilo das
informacdes sempre que a legislacdo assim o determinar.

Art. 6° A Politica de Comunicagdo Institucional estabelece e integra 0s recursos de
divulgacdo disponiveis no TIRR, otimizando-o0s em parceria com as diversas areas produtoras
de informacdes e de servicos, a fim de:

| - fortalecer e consolidar a identidade e a imagem da instituicdo por meio da exposi¢do
adequada da marca e das mensagens do TJRR;

Il - facilitar o fluxo de informacdes a imprensa;

I - proporcionar aos seus publicos (interno e externo) informacgdes sobre o funcionamento e
as atividades do TJRR;
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V - atuar dentro do conceito de Comunicacéo Integrada;
VI - garantir a efetividade e a modernizacdo dos meios de comunicagéo;
VII - identificar dificuldades e proporcionar meios para melhorar o desempenho institucional;

V111 - definir a linguagem e abordagem que sera utilizada nas divulgages institucionais, a fim
de que seja compreensivel ao publico interessado;

Art. 7° A Politica de Comunicacdo Institucional estabelece também o Programa de Identidade
Visual do TJIRR como um dos instrumentos de implementacdo dessa politica.

Subsecéo |
Da Atuacao Do Nucleo De Comunicacéo E Relacdes Institucionais

Art. 8° Para uma adequada linguagem, padronizacao e imagem institucional, o Nucri devera:

| - zelar pela aplicabilidade, modernizacdo e aperfeicoamento permanente da Politica de
Comunicacdo Institucional, observadas as disposi¢Oes legais aplicdveis a area, normas e
instrucdes estabelecidas no Plano Bienal da Gestdo e no Plano Estratégico e as normas
especificas do CNJ.

Il - observar as normas de publicidade e de divulgacdo de atos judiciais e administrativos do
TJRR na midia e em outros canais de divulgacdo, considerando sempre as questdes relativas
ao uso de imagem e ao direito autoral.

Il - receber solicitacGes de divulgacdo referentes a acOes das diversas unidades do TIRR e
avaliar, sob a supervisdo da Presidéncia, a respectiva necessidade e interesse institucional.

IV - planejar e produzir, exclusivamente, pecas publicitérias, hotsites, portais, similares, além
de matérias e intervir em redes sociais ou a¢des de divulgacdo, de modo a garantir o interesse
institucional.

V - implantar, em parceria com a Secretaria de Tecnologia da Informacdo — STI, midias
eletrbnicas e redes sociais, hotsites, links e paginas na web, no design e nos contetdos das
informagdes do site do TIJRR na internet e na intranet.

Paragrafo Unico. Sdo vedadas manifestacfes isoladas sem prévio conhecimento do Nucri e
aprovacao da Presidéncia.

Subsecéo 11
Do Programa de Identidade Visual

Art. 9° O Programa de Identidade Visual do TJRR estabelecera a Marca Institucional e os
critérios para sua aplicacdo em diversos contextos graficos e fisicos, de modo que sejam
garantidas a unidade da linguagem e a identifica¢do publica da Instituicéo.
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Art. 10. O Programa de Identidade Visual do TJRR integrara a Politica de Comunicacdo do
TJRR, conforme Manual de Identidade Visual, ja consolidado e publicado em portaria
prépria.

Art. 11. A Identidade Visual pertencente ao patrimoénio do TJRR, assim como suas
aplicacdes, assimilacdo e compreensdo publica, serdo fatores de difusdo da imagem
institucional, sendo preservados e padronizados como fundamentais para a Instituicao.

Art. 12. Cabera ao Nucri a gestdo do Programa de Identidade Visual e ainda:

| - executar as normas aprovadas e estabelecidas pelo Tribunal Pleno e pelo Presidente, que
regulardo as manifestacGes visuais isoladas, a fim de garantir a uniformidade das aplicacdes;

Il - zelar pela aplicabilidade e atualizacdo do Manual de Identidade Visual;

I11 - elaborar, assessorar ou avaliar 0s projetos, programas e publicacdes, bem como zelar pelo
uso correto da marca;

IV - assessorar as demais unidades da justica quanto aos preceitos basicos da aplicacdo da
marca;

V - disponibilizar, em parceria com a STI, o Manual de Identidade Visual online;

VI - orientar a aplica¢do da imagem institucional em todas as midias — impressa, televisiva,
digital e outras existentes ou que venham a ser criadas, bem como uniformizar a utilizacédo
dela;

VII - zelar pela correta aplicacdo das normas que compdem o Programa de ldentidade Visual
do TIRR.

Art. 13. Sobre a Marca Institucional, serd composta por simbolo, cores, logotipo e slogan —
fatores de reforgo na difusdo da imagem institucional;

Paragrafo Unico. Conforme o objetivo, poderdo ser associados slogans a outros programas,
produtos, agdes e servigos desenvolvidos, vinculando-os sempre & marca principal da
Instituicdo.

Art. 14. Todos os impressos do TIRR deverdo ser confeccionados de acordo com os padrdes
estabelecidos para a marca no Manual de Identidade Visual.

Art. 15. A aplicacdo de marcas complementares em casos especificos de produtos, servicos e
outras manifestacOes usuais serdo definidos no Manual de Identidade Visual.

Secéo 11
Das Atividades de Comunicagéo Institucional e Marketing

Art. 16. O Nucri devera:

| - participar das acGes de outras unidades e de profissionais cuja atuacdo tenha impacto direto
na area de Marketing e Comunicacdo Institucional do TJRR, de modo a colaborar na
integracdo da informacdo com a divulgacdo institucional e estratégica, conforme orientagédo
da Presidéncia.
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Il - realizar divulgacao dos eventos institucionais e de outras acGes de promogéo organizados
pelas unidades do TJRR.

I11 - avaliar a solicitacdo de contratacdo de servigos para producdo de materiais de divulgacéo,
comunicagdo e marketing, interno e externo, cuja publicidade cause impacto na imagem do
TJRR, e devera, se for o caso, enviar para analise superior.

IV - avaliar as solicitagdes de divulgacdo de informacGes alheias ao TIRR, originarias de suas
unidades ou de instituicGes externas, dirigida ao puablico interno do TJRR, e submetidas
posteriormente a Presidéncia.

V - desenvolver aces de endomarketing, para integrar informacdes e viabilizar parcerias com
as areas judiciais e administrativas, estabelecendo rede compartilnada para a permuta de
informacdes institucionais.

Paragrafo Unico. Considera-se endomarketing a estratégia de marketing institucional voltada
para acdes internas do TIRR.

Art. 17. Os assuntos relativos a midia serdo tratados exclusivamente pelo Nucri e pela
Presidéncia, de forma a garantir o atendimento adequado aos meios de comunicacdo, bem
como o alinhamento das informacdes as estratégias institucionais.

Art. 18. A criacdo ou manutencao de paginas préprias ou de quaisquer outros veiculos com
interface web seré definida pelo Nucri em parceria com a STI e devera ter a autorizacdo da
Presidéncia.

Art. 19. A arquitetura da informacdo dos sites da intranet e da internet do TJRR sera
gerenciada pelo Nucri e STI, sob orientacdo e acompanhamento da Presidéncia.

Art. 20. Compete exclusivamente ao Nucri, sob orientacdo da Presidéncia, a publicagéo de
noticias no site do TIRR e de postagens nas redes sociais do Poder Judiciario, buscando
prezar pela linguagem e pela abordagem mais adequada para o publico de interesse.

Art. 21. O Nucri manterd acompanhamento sistematico das publicaces relativas ao TIRR.

Art. 22. As unidades judiciais e administrativas poderdo colaborar na distribuicdo de material
de divulgacéo e de publicidade institucional fornecido pelo Nucri.

Art. 23. As decisdes judiciais e as institucionais serdo divulgadas conforme padrdo
jornalistico informativo, despersonalizado e imparcial, que preserve a vitima, 0 magistrado e
as partes envolvidas, privilegiando o interesse publico e a responsabilidade social da decisdo,
conforme orientacao definida pelo Nucri e aprovada pela Presidéncia.

Subsecéo |
Das Campanhas

Art. 24. Caberd ao Nucri:

| - sob a supervisdo da Presidéncia, planejar e executar campanhas de publicidade e de
divulgacdo das agBes institucionais internas, externas e pelas diretrizes béasicas para
comunicacéo digital e impressa.
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Il - selecionar as midias, as ferramentas e as estratégias mais adequadas, assim como a melhor
abordagem e linguagem para a divulgacdo que sera adotada nas campanhas institucionais do
TIRR.

Il - em parceria com a STI, definir campanhas e estratégias para utilizacdo da internet e da
intranet, e zelar para que a apresentacdo dessas paginas obedeca aos padrdes graficos e de
identidade visual institucionais.

IV - participar efetivamente nas campanhas de utilidade publica e publicitarias ou acdes de
divulgacgdo e relacionamento com 6rgdos da midia, a fim de garantir o formato, a unidade de
imagem e a linguagem institucional adequados.

Secéao 111
Das Disposic@es Finais

Art. 25. As davidas e 0s casos ndo previstos nesta resolucdo, relacionados a Politica de
Comunicacao, independentemente de sua origem, deverdo ser encaminhados ao Nucri, que 0s
submeterd a Presidéncia para avaliacdo e deliberacéo.

Art. 26. Os servidores com formacdo em jornalismo, comunicacdo, fotografia e marketing,
que se encontram lotados em outras unidades judiciais e administrativas, serdo lotados no
Nucri.

Art. 27. Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo.
Publique-se, registre-se e cumpra-se.

Mozarildo Monteiro Cavalcanti
Presidente

Este texto nédo substitui o original publicado no DJe, edi¢do 6502, 12.8.2019, pp. 2-5.
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