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PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

Comissao Permanente de Legislacdo
e Jurisprudéncia

RESOLUCAO N. 48, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2020.

Plano Estratégico do Tribunal de Justica
de Roraima, sexénio 2021-2026.

O EGREGIO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA , em sua
composicao plenéria, no uso de suas atribuicbes legais, e

CONSIDERANDO a busca pela prestacéo jurisdicional de exceléncia,

CONSIDERANDO a Resolugéao n. 325/2020, do Conselho Nacional de Justica, que dispde
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a previséao de desdobramento da Estratégia Nacional no ambito dos 6rgaos
do Judiciario, conforme art. 3° da mencionada Resolucao; e

CONSIDERANDO o procedimento administrativo SEI n. 0002595-17.2020.8.23.8000,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o Plano Estratégico do Tribunal de Justica de Roraima, sexénio 22@1- 20
conforme anexo desta Resolucéo.

Art. 2° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Desembargador Mozarildo Monteiro Cavalcanti
Presidente

Este texto ndo substitui o original publicado no Rdiggdo 682723.12.2021. pp. 3-15.


http://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20201223.pdf
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APRESENTAGI\O 2021-2026

Gerenciar estrategicamente, no servico piblico, significa garantir sinergia
entre as expectativas e necessidades da populagao e a Missao constitucional de cada
orgao publico.

No Poder Judiciario Nacional, a Gestao Estratégica deu seus passos mais
significativos com a Criacao do Conselho Nacional de Justica - CNJ e da Resolugao CNJ
70/2009 com as diretrizes para o nivelamento estratégico da Justiga brasileira.

Em Roraima, a Gestao Estratégica do Poder Judicidrio Estadual promove
consistentes melhorias comprovadas por indicadores como redugao da Taxa de
Congestionamento, a menor do pais, o indice de Produtividade Comparada da Justiga -
IPC-jus 100%, o melhor indice de Desenvolvimento Sustentdvel do Brasil, entre outros.

Para 2021 é chegada a hora de definir e apresentar os desafios estratégicos
da Justica Estadual para os prdximos 6 anos. Neste documento, organizados como o
Plano Estratégico Institucional do Poder Judiciario do Estado de Roraima para
os anos de 2021 a 2026.

Até 2026, a instituicao devera buscar a sustentacao do sucesso jad alcangado
com o apoio das diretrizes tragadas pelos dois primeiros ciclos de planejamento - PEl
2009-2014 e PEl 2015 - 2021 - e avancar na busca da Inovagao, da Gestao da
Qualidade e da Transformagao Digital.

Para a elaboracao deste documento, em 10 meses, foram realizadas pesquisas,
analises de cenarios e outras técnicas de Gestao Estratégica para garantir que o
presente PEl 2021-2026 expresse as expectativas e necessidades de magistrados,
servidores, sociedade, jurisdicionados, imprensa, defensores, promotores, delegados,
advogados e outros grupos, além de estar devidamente alinhado as tendéncias
mundiais de comportamento, as exigéncias do Conselho Nacional de Justica e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Organizagao das Nagdes Unidas.
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CONCEITOS

2021-2026

Neste capitulo constam os principais conceitos relacionados ao Plano Estratégico do Poder
Judicidrio do Estado de Roraima para os anos 2021-2026

Estratégia: modelo de gerenciamento
que busca alinhar uma instituicao aos
seus diversos grupos de interesse e ao

ambiente onde estd inserida.

Planejamento Estratégico: ferramenta
estratégica de definicao de diretrizes a
serem seguidas em
espago de tempo, por meio da exposicao
do posicionamento (missao, visao e
valores), do levantamento do diagndstico
objetivos, metas,

um determinado

situacional e
indicadores e iniciativas estabelecidas.

Planejamento x Plano: Planejamento ¢é
0 ato de planejar e o Plano é documento
decorrente da definida e

planejada.

estratégia

Tipos de Planejamento: Estratégico, é
abrangente e de longo prazo. Tatico,
médio

intermediario e de prazo.

Operacional, especifico e de curto prazo.

Plano, Programa e Projeto: Plano é o
documento mais abrangente e geral,
contém estudos, andlises situacionais ou
diagndsticos necessdrios a identificagao
dos pontos a serem trabalhados nos
projetos

como 0s

necessarios.
planos

programas e
Programas,

continuados em médio e longo prazo.
Projetos possuem inicios, meios e fins

$a0

determinados.

Posicionamento: trata-se da imagem a
ser definida e perseguida pela instituigao
grupos de

frente diversos

interesse.

aos Seus

Diagnostico: Para um plano aplicavel e
util a estratégia organizacional, faz-se
necessario analise minuciosa e
completa dos ambientes e grupos que
instituicao. As principais

ferramentas sao: matriz swot, andlise de

uma

cercam a

cendrios e de tendéncias
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clclos 2021-2026

0 Plano Estratégico foi instituido no Poder Judicidrio Nacional em 2009 por meio da
Resolugao CNJ 70, posteriormente atualizado pela Resolugao CNJ 198/2014 e pela
Resolugao CNJ 325/2020 com as Estratégias Nacionais para o Poder Judiciario

CiCIOS dO . —,_.M(;w

Ciclo 1-2009-2014 —————=o Plano Diretor TURR

Pla nejamento _\—o Revisao do Plano

I Resolucao 198/2014
I —
Plano Estratégico 2015-2020 —.

Planos de Gestao

_ —— o Planos de Contratagoes e Aquisicoes

Projetos de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inovacao

| Simplificar |
p——— _ e Relatorios Gerenciais
| Qualidade |

Controle e Avaliacéo

CNJ: Data Jud+

Ciclo 3- 2021-2026 | Resolucédo CNJ 325/2020

————-
em construgao | Plano Estratégico Institucional 2021-2026
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2021-2026

Quem, quando, como e onde o presente Plano foi elaborado?

Seguindo as recomendacoes do Conselho
Nacional de Justica e das teorias da
Gestao Publica e da Gestao Estratégica, o
presente PEI 2021-2026 foi elaborado de
modo participativo.

Primeiramente foi instituido um Comité
de Elaboragao do Plano Estratégico 2021-
2026 por meio da Portaria GP 159 de
abril de 2020.

A composicao do Comité garantiu a
representatividade de
técnicos da instituicao, especialmente,
dos Gahinetes dos 10 Desembargadores
que compoem o Tribunal Pleno, nivel
Governanca do Poder
Judicidrio do Estado de Roraima.

0 projeto de elaboragao do PElI 2021 -
2026 foi cumprido totalmente e em cada
etapa cumprida os
levados a apreciagao do Comité.

setores

varios

maximo da

resultados eram

Etapas de Elaboragao do Plano:

e Andlise do grau de cumprimento do
Plano Estratégico Institucional 2015-
2020;

e Pesquisa com grupos de interesse sob
a Metodologia Qualitativa de Grupos
Focais - Circulos de Paz;

e Atualizagao da Visao e dos Valores;

e Tabulagao e andlise dos dados;

e Criacao do Diagndstico e Matriz
SWOT;

e Definicao de Objetivos, Metas,
Indicadores;

e Alinhamento com Macrodesafios do
CNJ, Objetivos  de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU,

Matriz SWOT e

Objetivos estratégicos da Estratégia

com 0s
com a com oS

Nacional de TIC; e

Sugestao de iniciativas.

ANO XXIII - EDICAO 6827 010/169
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Mapa Mental

Experiencia Plano 2009-2014 Plano 2015-2020 [EEREEIelIe]

Plano Objetivos de
Resolucao CNJ Desenvolvimento
325/2020 202 1 '2026 Agenda 2030 Sustentavel
Cenérios Possiveis Analise de Circulos de Paz Participacao dos
Tedéncias grupos de interesse

0 MAPA MENTAL acima demonstra como a elaboragao do PEl 2021-2026 ocorreu pela
juncao de diversas partes complementares. Depende tanto da maturidade e
experiéncia adquiridas com o primeiro Plano Estratégico Institucional, o de 2009,
quanto com os dados do Relatdério do PElI 2015-2020, os Circulos de Paz, Analise de
tendéncia, Estratégia do CNJ e etec.
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GRUPOS DE INTERESSE AL

SOCIEDADE JURISDICIONADO

OUTRAOS TIS

IMPRENSA

POLICIAS

FODERES
LEGISLATIVO E
EXECUTIMO
PROCURADORIAS

y

PULICA MINISTERIO
PULICO

DEFENSORIA

Grupos de interesse, "Target" ou "Stakeholders” sao o pablico principal a quem este
Plano se destina. No portal da estratégia é possivel encontrar as expectativas e
necessidades de cada um.
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Grau de Cumprimento do Plano 960/0
Estratégico 2015-2020

Grau de Cumprimento por Perspectiva

B8 ) 66%
Gy ) 81%
108%

Sociedade 990/0

Para ver o Relatorio Completo, acesse: estrategia.tjrr.jus.br
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IDENTIDADE

Qual o Posicionamento de Imagem do Poder Judicidrio do Estado de Roraima
frente aos seus grupos de interesse?

QUEM SOMOS

0 Poder Judiciario do Estado de Roraima compoe o Poder Judicidrio Nacional, é um dos Trés Poderes do
Estado de Roraima e pilar do Sistema da Justica Estadual. E composto pelos Membros do Tribunal Pleno,
Juizes Titulares e Substitutos, Servidores, Colaboradores Terceirizados, Empresas Fornecedoras e

Estagidrios,

MISSAO

Realizar Justica para a Promogao da Paz Social.

VISAO

Ser uma instituicao efetiva e inovadora na
promocao da Paz Social

VALORES

Credibilidade, FEtica, Transparéncia, Efetividade,
Qualidade, Parceria, Acessibilidade, Celeridade,
Empatia, Sustentabilidade e Inovacao
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA  CiRCULOS DE PAZ ESTATISTICAS

ANALISE DE TENDENCIAS E CENARIOS MATRIZ SWOT
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA  2022%

Quais itens podem ser melhorados, de acordo com a avaliagao do PEI 2015-20207?

e Tecnologias mais adequadas, comunicagao, linguagem e estrutura acessiveis, incluindo equipe
preparada para atender qualquer cidadao, seja com limitagoes fisicas ou cognitivas, diferentes credo,
raga, cor, religiao, género e nacionalidade.

 Reduzir o tempo até a sentenca.

e A profissionalizagao da Gestao de Pessoas se faz imprescindivel para a estratégia 2021-2026 e deve
ocorrer em paralelo ou anteriormente a Gestao por Competéncias.

e Aperfeigoar a organizacao, o tempo e resolutividade das audiéncias.

e As agoes de valorizagao de pessoas devem continuar, no entanto, nao mais como agao estratégica, mas
como processo normal interno.

* Informatizacao de todos os processos internos.

e Atualizagao das custas judiciais (sub judice) e buscar meios de realizar convénios com aporte de
recursos externos (nacionais e internacionais).

e Inclusao do foco no cliente e inovagao nos valores institucionais.

o (estao da Qualidade, Gestao de Processos, Sustentabilidade e a Transparéncia.

e (estao efetiva de custos.

 Aperfeicoamento na fiscalizagao de contratos.

e Aperfeicoamento no acompanhamento de aquisigoes e contratagoes.

e Definicao mais clara na tomada de decisoes relacionadas a aquisigoes e contratagoes.

e Aumento das praticas de solucoes consensuais de conflitos e interferéncia da Justiga nas agoes de
demanda coletiva, massiva e recorrente.

e Processo decisdrio administrativo e judicial enxuto, efetivo, coerente, inovador e capaz de promover
seguranca, continuidade e evolugao constante.

e Integragao do fluxo de comunicagao interna entre os processos.
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Quais resultados e opinioes foram levantados nos Circulos de Paz?

Cada pergunta realizada nos circulos de paz representavam uma drea de grande impacto na formacao da
opiniao das pessoas pesquisadas sobre o Poder Judiciario do Estado de Roraima. Ou seja, ao expressar como
cada pessoa vé os servidores, os magistrados, a tecnologia e etc, os entrevistados estavam avaliando a propria
instituigao. Seguem as palavras por ordem de incidéncia, colocadas em perspectiva, por camadas seméanticas,
sobre todas as areas questionadas e de todos os circulos de paz.

25 Palavras de Maior Incidéncia:

1.Melhoravel 6. Prestativo 11. Inclusivo 16. Moroso 21. Pratico

2. Inovador 1. Gélere 12. Indepentente 17. Necessario 22. Produtivo
3. Moderno 8. Dinamico 13. Justo 18. Objetivo 23. Profissional
4. Respeitoso 9. Eficiente 14. Lento 19. Organizado 24. Qualificado
5. Regular 10. Excelente 15. Mediano 20. Pedante 25. Ruim

Sendo o conceito um (Melhordvel) o de maior incidéncia e o conceito 25 (Ruim) de menor
utilizagao para definir o TIRR.

Existem outras duas formas de ilustrar as palavras mais utilizadas: 0 Mapa de Area ou
Mapa de Arvore (Tree Map) e a Nuvem de Palavras, conforme pode se observar a seguir.
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n

NUVEM DE PALAVRAS
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Quanto maior e mais destacada a palavra, mais vezes ela foi repetida pelas
pessoas entrevistadas. Assim, Melhordvel e Inovador aparecem como as opinioes
mais comentadas, seguidas de Modernidade, Respeitosos, Prestativos e Regulares.
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Arvore de Palavras
Circulos de Paz 2020

INOVADOR MODERNO
RESPEITOSO | PRESTATIVO

ADEQUADO

CELERE INCLUSIVO

- ORGANIZADO| PRODUTIVO
DINAMICO | INDEPENTE

PRATICO |QUALIFICADO

AGIL |OT\MO META | VITAL
IMPORTANTE JEFETIVO| FIRME
CRITERIOSO FORTE | BOM

REGULARES MEDIANQOS
MELHORAVEL DESAFIADOR | REQUINTADO
NORMAL TIMIDO

POSITIVAS

EFICIENTE | OBIJETIVO
EXCELENTE |NECESSARIO

PROFISSIONAL

SATISFATORIO

NEUTRAS

MOROSO
PEDANTE

DESALINHADO

RUIM I DUBIO FECHADO INSUFICIENTE AMEDRONTADOR

DEFICIENTE

PRECARIO

x
(83
z
HORRIVEL INTANGIVEL | & | SOBRECARREGADO
g
INEFICIENTE ] PREJUDICADO | 2

PESSIMO

INDIFERENTE

Nesta Matriz os conceitos aparecem separados entre as categorias: positivas,
neutras e negativas e quanto maior o quadrado, mais forte é a opiniao. De modo
que mais uma vez Melhoravel, Inovador e Moderno resumem o Poder Judiciario do
Estado de Roraima para um grande nimero de pessoas.
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PRINCIPAIS AVALIAGOES

POSITIVOS

e Diversos elogios a Videoconferéncia e ao Processo eletronico;

e Acessibilidade dos magistrados;

e Gestao participativa;

o Estrutura fisica;

e Avango Tecnoldgico;

e Inovacao;

e Bom relacionamento com instituigoes parceiras.

NEGATIVOS

e Audiéncias: reclamagoes de juizes e servidores por serem cansativas e
desgastantes e de demais grupos de interesse por serem desorganizadas,
demoradas, sem efetividade;

e Partes sao ouvidas mas ha demora na solugao dos problemas;

o Falta de padrao e coeréncia das decisoes e procedimentos dentre Magistrados e
unidades;

e Comunicacao Eletrdnica com partes e instituicoes parceiras limitadas pela
tecnologia disponivel a elas;

e Atendimento as partes deficiente, falta empatia, comunicagao simples preparada
para atender a todos;

e Cumprimento de diligéncias por oficial: hordrio na central de mandados, pouca
efetividade, Servidores que tramitam processos em outras varas sem autorizagao
prévia);

e Informacgoes incompletas das partes nos cadastros dos processos;

e Comunicacao nao acessivel a todos os grupos;

o Gestao de Pessoas influenciada por questoes politicas internas (conflitos de
interesse).

*Acesse os comentarios por grupos de interesse no Portal da Estratégia
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ANALISE DE CENARIOS E TENDENCIAS

Como serd o amanha? Cenarios e Tendéncias para 2026

e Pesquisas em sites realizadas por visual e voz;

e Maior uso de criptomoedas e Blockchain no servigo pdblico;

e Crescimento do mercado de chatbots;

e Fortalecimento da loT - Internet das coisas;

e Uso de RPA para melhorar experiéncia dos clientes;

e Seguranca baseada em Nuvem;

e Big Data, Machine Learning e Inteligéncia Artificial;

e Mais automacao das tarefas;

e Trabalho com novas habilidades necessdrias, como: pensamento inovador e
analitico, aprendizado ativo e estratégias de aprendizado, criatividade,
originalidade e iniciativa, tecnologia, design e programacgao, resolugao de
problemas complexos, lideranca e influéncia social, inteligéncia emocional;

e Maior tolerancia e respeito, possibilitando uma gama de temas para serem
trabalhados;

e Interiorizagao da populagao (aumento da populagao dos municipios);

e Omnichannel (integracao, presenca e facilidade em multicanais de relacionamento;

e Customizacao (personificacao, exclusividade) para um cliente cada vez mais
exigente;

e Busca de experiéncias além de produtos e servigos;

o Wearables e realidade aumentada;

e Crise migratdoria controlada e aquecendo e diversificando os mercados e as
sociedades;
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Estatisticas e indicadores

IAD - indice de
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. 2021-2026
DIAGNOSTICO

Estatisticas e indicadores
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. 2021-2026
DIAGNOSTICO

Estatisticas e indicadores

Forca de Trabalho

Servidores, estagiarios e terceirizados
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PLANO ESTRATEGICO

Sob qual cenario o Plano Estratégico 2021-

Forte aparato tecnolégico:
videoconferéncia, processo f
eletronico

Aumento da populacéo,
demanda e criminalidade
Piora nas condicées climdticas
ede sustentabilidade

Congelamentos
orcamentdrios

Parceiros em niveis diferentes
de gestdo, estrutura e
virtualizacdo

Ataques mididticos ao

Poder Judicidrio

Sociedade percebe a
participagao da Justica no
dia-a-dia;

AMEACAS

2021-2026

026 do Poder Judicidrio
de Roraima foi construido?

do Estado

Membros acessiveis e

participativos

Maturidade institucional

Bom relacionamento com Busca pela melhoria

parceiros continua

Atendimento as partes
deficitario
Audiéncias com limitagdes na
organizacao, efetividade e tempo
Comunicagao Eletrénica
entre as partes insuficiente
Decisées administrativas e

judiciais, e fluxos de trabalho
nao padronizados

FRAQUEZAS

Cultura da inovagao no Tecnologia em evolucdo
servigo publico exponencial
Flexibilidades legais para
contratagoes

Falta de seguranca no
Processo Eletrénico;

Reclamacgdes quanto ao
cumprimento das diligéncias
realizadas por Oficiais de Justica

Atualizacdo de codigos e
normas.
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MACRODESAFIOS DO
JUDICIARIO NACIONAL

Quais os desafios estabelecidos pelo CNJ ao Judiciario Nacional ?

MSSAO

Realizar justica. MQEHQUESMUS

VISAO SOCEDADE

Poder Judiciario efetivo e dgil
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Quais os objetivos da ONU para o mundo em 20307

moocacle [0 MR SADOEE ifuuutril GUALDADE AGUAPOTRVEL
DA POBREZA I ml\ BEM-ESTAR uu.umm DE GENERD ESANEAMENTD
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TRABALHODECENTE 9 \ 1 REDUGADDAS
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0 Plano de Agao do PEl 2021-2026 é formado pelo qué ?

0 Plano de Agao consiste em tragar objetivos e metas baseados no diagnéstico
e na identidade da organizacao, bem como, sugerir iniciativas a serem realizadas ao
longo dos seis anos de vigéncia do presente Plano. Para melhor compreender as paginas
a seguir, importante esclarecer os seguinte conceitos:

Perspectiva: Tema do Objetivo - Area ou Grupo a perceber os beneficios daguele
resultado, quando alcangado. Sao 4 Perspectivas: Pessoas (Aprendizagem e
Crescimento), Recursos (Orcamento e Finangas), Processos Internos (fluxos de trabalho,
qualidade e inovagao) e Sociedade (clientes, jurisdicionados, populacao).

Objetivo: Resultado almejado pela instituigao.

Meta: Objetivo desdobrado em prazo e quantidade almejados.

Indicador: Unidade de medida da Meta. Como a meta sera monitorada.

Alinhamento: Os objetivos, metas, indicadores e iniciativas apresentados aqui estao
alinhados ao Diagndstico Situacional, apds o Relatério do PEl 2015-2020, realizagao
dos Circulos de Paz e Andlise de Cenarios, sendo devidamente alinhados:

A MATRIZ SWOT - Forgas, Fraquezas Oportunidades e Ameacas;

A Estratégia Nacional do Poder Judiciario - Macrodesafios do CNJ 1 a 10;
Aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU - ODS 1 a 17%;
Aos Objetivos Estratégicos da Estratégia Nacional de TIC - OE 1 a 8.

*Todos os objetivos contemplam os ODS 16 e 17: 16. Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para
todos e construir instituigoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis e
11. Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel.
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2021-2026

PERSPECTIVA DE PESSOAS: QUAIS OBJETIVOS, METAS E INICIATIVAS DEVEM SER REALIZADOS
DE MODO A GERAR VALOR PARA 0 APRENDIZADO E CRESCIMENTO DO TJRR?

Meta

1.Instituir a Gestao Estratégicas de
Pessoas ao elaborar e cumprir, pelo
menos, 70% do Plano Estratégico de
Pessoas até 2026

Indicador de Avaliagao
da Meta

Grau de Cumprimento do Plano Estratégico
de Pessoas

Indicadores do CNJ

indice de Absenteismo - doenga

PRQV - Percentual da Forga de Trabalho
Total participante de agoes de qualidade
de vida
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Instituir a Gestao Estratégica de Pessoas 4.0

Alinhamentos

F1 - Forca 1: Maturidade institucional o

Fr1 - Fraqueza 1: Atendimento as Partes Deficitario

04 - Oportunidade 4: Tecnologia em evolugéo exponencial

A1 - Ameaca 1: Aumento da populacao, demanda e criminalidade ,

0DS 3, 5 & 8 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel: 3. Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos, em todas as idades; 5. Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas; 8. Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos

e MD 10 - Macrodesafio 10 do GNJ: Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas

e OF 3 - Objetivo Estrategico da Estratégia Nacional de TIC 3: Reconhecer e desenvolver as
competéncias dos colaboradores

Cesta de Iniciativas

Elaboracao do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas

Implantagao de um Sistema Gerencial Eletronico de Gestao de Pessoas

Melhoria dos instrumentos de avaliacao de desempenho e produtividade em teletrabalho;
Revisao da estrutura administrativa %setores, alcadas e competéncias)

Revisao das Carreiras de Cargos Efetivos e Comissionados

Estabelecimento de uma politica de Gestao de Pessoas clara, monitoravel e igualitdria
Monitoramento de licencas e afastamentos para providéncias proativas

Preparacao para aposentadoria

Monitoramento do endividamento de magistrados e servidores buscando apoio, esclarecimentos
€ assessoria

Lotagao de Magistrados e Servidores conforme afinidade, habilidade, conhecimento e atitude
Setor de escuta interna (ouvidoria interna)

Programa de reconhecimento de pessoas

Plrlogrzzlma de integracgao entre seniores e juniores (pessoas mais experientes e pessoas recém-
ghogadas) -

Selecao de servidores efetivos e comissionados por competéncia

Terceirizacao da mao de obra possivel, necessaria e dentro da legalidade
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2021-2026

Meta

2. Desenvolver pessoas para uma justica efetiva a ponto de conquistar
Indice de Satisfagao maior que 80% dos usudrios com o atendimento e
prestagao do servico judicial, medido em pesquisa até 2026

Indicador de Avaliagao da Meta

Grau de Satisfacao dos usudrios com o atendimento e prestacao do
servigo judicial, medido em pesquisa

Indicadores do CNJ

e Tempo Médio de tramitacao de Processos Administrativos
Disciplinares
e Indice de Capacitagao de Magistrados e Servidores
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Alinhamento

F3 - Forga 3: Busca pela melhoria continua o i
e fr 1e6 - Fraqueza: 1. Atendimento as Partes Deficitario e 6. Reclamagoes quanto ao

cumprimento das diIiFéncias realizadas por Oficiais de Justica }
. g% Ie 3 - Oportunidade: 2. Atualizagao de Cddigos e Normas e 3: Cultura da Inovagao no Servigo
tiblico;

e Al- Ameaga 1: Aumento da populacao, demanda e criminalidade

o 0DS 4 - Assegurar a educacao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para todos =~ o L

e MD 2,3 e 10 - Macrodesafio do CNJ: 2. Fortalecimento da Relagao Institucional do Judicidrio com
a sociedade, 3. Agilidade e Produtividade na Prestacgao Jurisdicional. 10. Aperfeicoamento da
Gestao de Pessoas )

e OF 2 e 3 - Objetivo Estratégico da Estratégia Nacional de TIC: 2. Promover a Transformacao
Digital e 3. Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores

Cesta de Iniciativas

e Elaboracao de um Plano de Capacitagao e Desenvolvimento de pessoas comprometidas com uma

justica efetiva e inovadora (mudanca de mindset) )
isponibilidade de teletrabalho, trabalho presencial ou hibrido, garantindo a traqsformaglao digital

Adaptacao dos manuais, fluxos e rotinas de trabalho a realidade da transformacao digita

Revisao e enxugamento de normas internas

Qualificacao nos fluxos de trabalho

Formacao de Magistrados Lideres

Formacao em inovagao )

Utilizagao constante do Laboratdrio de Inovagao com convidados internos e externos

Reunioes e encontros de alinhamentos estratégicos, taticos e operacionais

é\perfgigoqmento das atividades correcionais baseadas nos mais inovadores conceitos e técnicas
e auditoria
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PERSPECTIVA DE RECURSOS: QUAIS OBJETIVOS, METAS E AGOES DEVEM SER REALIZADOS DE
MODO A GERAR VALOR PARA AS FINANGAS DO TJRR?

Meta

3. Ampliar e diversificar as fontes de
recursos ao obter, no minimo, 10 novas
fontes de recursos entre 2021 e 2026

Indicador de Avaliacao da Meta

Nimero de fontes de recursos novos
obtidas entre 2021 e 2026

Indicadores do CNJ

IDOB - indice de dotagoes para despesas
obrigatdrias

IEDD - indice de execucdo das dotagdes
para despesas discriciondrias
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PERSPECTIVA DE RECURSOS: QUAIS OBJETIVOS, METAS E AGOES DEVEM SER REALIZADOS DE
MODO A GERAR VALOR PARA AS FINANGAS DO TJRR?

Meta

3. Ampliar e diversificar as fontes de
recursos ao obter, no minimo, 10 novas
fontes de recursos entre 2021 e 2026

Indicador de Avaliacao da Meta

Nimero de fontes de recursos novos
obtidas entre 2021 e 2026

Indicadores do CNJ

IDOB - indice de dotagoes para despesas
obrigatdrias

IEDD - indice de execugdo das dotagdes
para despesas discriciondrias
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Alinhamento

A 4 e 5 - Ameaca: 4. Congelamentos orcamentdrios e 5. Ataques midiaticos ao Poder Judiciario
0DS 8 - Promover o crescimento economico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todos } N

MD 11 - Macrodesafio do CNJ 11: Aperfeicoamento da Gestao Orcamentdria e Financeira

OE 2 - Objetivo Estratégico da Estratégia Nacional de TIC 2: Promover a Transformagao Digital

Cesta de Iniciativas

o Pesquisa e monitoramento de editais nacionais e internacionais de oferta de recursos para
projetos;

o Acompanhamento e negociacao de emendas legislativas

o Criacao de novas fontes de receitas utilizando recursos que o Tribunal dispoe (aluguel de prédios,
cobrangas por servigos de busca e pesquisa, prestagao de servicos como cursos, mentorias e
outros)

o Cursos de capacitagao sobre captacao de recursos e prestacao de contas

o Atualizacao das custas e emolumentos

e Aprimoramento e ampliacao dos Leiloes
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Meta

4. Otimizar os recursos destinados as
acoes e projetos ao alcancar 80% de grau
de cumprimento dos Planos de Aquisigoes e
Contratacoes até 2026

Indicador de Avaliacao da Meta

Percentual de Cumprimento dos Planos de
Aquisigoes das trés Gestoes do periodo

Indicador do CNJ

IEP - indice de Execucdo das dotacdes para
projetos
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Alinhamento

e Fr4 - Fraqueza 4: Decisoes administrativas e judiciais, e fluxos de trabalho nao padronizados
e A2e4- Ameaca: 2. Piora nas condicoes climaticas e de sustentabilidade e 4. Congelamentos
orcamentarios o o ,
S 8 - Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
Brodutlvo e trabalho decente para todos ) o
9 e 11 - Macrodesafio do CNJ: 9. Aperfeicoamento da Gestao Administrativa e Governanca
Judicidria e 11. Aperfeicoamento da Gestao Orcamentaria e Financeira )
e OF 2 e 6 - Objetivo Estratégico da Estratégia Nacional de TIC: 2. Promover a Transformagao
Digital e 6. Aprimorar as aquisigoes e contratacoes;

Cesta de Iniciativas

* Realizagao de levantamento de demandas orgamentdrias com tempo suficiente para discussoes e
esclarecimentos; _ _ _ _

e Apresentacao das expectativas e necessidades dos diversos grupos de interesse em busca do
melhor alinhamento entre demandas especificas e estratégia institucional

e Aperfeicoamento do Plano de Aquisicoes o o

e Integracao entre os Sistemas do Plano de Aquisicoes e Contratacoes, Sistema de Compras e
contratacoes e o Sistema de Empenho e liquidagoes

0
e
M
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INTEGRAR A INSTITUICAO POR MEIO DE PROCESSOS
INTERNOS SUSTENTAVEIS E AUTOMATIZADQS

Metas

5. Integrar a gestao por meio da automacao de 80% das atividades
administrativas e judiciais até 2026

6. Promover processos internos sustentdveis, ocasionando o aumento do
Indice de Desempenho de Sustentabilidade do CNJ para 90% até 2026.

1. Promover processos internos sustentdveis ao reduzir custos com papel,
dgua, energia, passagens aéreas, diarias e copos descartdveis em 40%
comparando 2026 com o ano de 2021

Indicadores de Avaliagao da Meta

Percentual de atividades automatizadas
% de custos reduzidos
% do IDS alcancado pelo TIRR em 2026

Indicadores do CNJ

indice de Transparéncia
IDS - Indice de Desempenho de Sustentabilidade
Meta 9
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INTEGRAR A INSTITUICAO POR MEIO DE PROCESSOS
INTERNOS SUSTENTAVEIS E AUTOMATIZADOS

Alinhamento

e 5 -forca 5: Forte aparato tecnoldgico -

Fr3 - Fraqueza 3: Comunicacao Eletronica entre as partes insuficiente _

e A2 3e4- Ameaca: 2. Piora nas condigoes climaticas e de sustentabilidade, 3. Parceiros em
niveis diferentes de gestao, estrutura e virtualizacao e 4. Congelamentos orcamentarios

e 0DS6,7.11,12,13,14,15

MD23,1910,11e12 )

o (E 2 - Objetivo Estratégico da Estratégia Nacional de TIC 2: Promover a Transformacao Digital

Cesta de Iniciativas

Utilizagao dos fluxos mapeados e otimizados pelo Simplificar para automatizagao dos
procedimentos

Aumento gradativo do teletrabalho

Implantagao do teleatendimento L _

Ampliacao da comunicacao eletronica com partes e instituicoes parceiras

Disponibilizacao de ferramentas de inteligéncia artificial por telefone, aplicativos de mensagens e
redes sociais de triagem, atendimento e duvidas frequentes )

Realizagao de acoes de sustentabilidade envolvendo ensino, pesquisa, extensao e cultura

Promocao da acessibilidade por meio da comunicacao e do atendimento para todas e todos
Realizacao de acoes de responsabilidade social insfitucionais

Inclusao de critérios de sustentabilidade nos contratos com fornecedores

Aprimoramento da |m_z;5gm do Poder Judiciario como ambientalmente responsavel

Criacao de metas periddicas de racionalizacao do uso de recursos materiais

Realizagao de campanhas de conscientizagao quanto a otimizacao de recursos

Utilizacao de fontes de energia sustentaveis

Elahoracao de Plano de aproveitamento de agua

Ampliacao da gestao de residuos

Realizacao de coleta e separacao do lixo reciclavel

Implantacao da Centro de Custos o .

Cumprimento da Resolucao 347/2020 que dispoe sobre Governanca de Contratagoes
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

GARANTIR A QUALIDADE DOS PROCESSOS INTERNOS
Meta

8. Garantir a qualidade dos processos internos por meio de fluxos de

trabalho administrativos e judiciais em conformidade minima de 80% até
2026

Indicador de Avaliacao da Meta

Percentual (%) de processos analisados em conformidade medidos por
meio de Big Data

Indicadores CNJ

Tempo de Tramitacao dos processos pendentes
IPC-Jus

Taxa de Congestionamento

Meta1,2e5

Prémio CNJ de Qualidade




Boa Vista, 23 de dezembro de 2020 Diério da Justica Eletrdnico ANO XXIII - EDICAO 6827 045/169

[l PAGINA 44

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

GARANTIR A QUALIDADE DOS PROGESSOS INTERNOS

Alinhamento

e I3 -Forga 3: Busca pela melhoria continua o N

e [r2 e 6 - fraqueza: 2. Audiéncias com limitacoes na organizacao, efetividade e tempo e 6.
Reclamacoes quanto ao cumprimento das diligéncias realizadas por Oficiais de Justica

e (05 - Oportunidade 5: Flexibilidades legais para contratacoes _ o

e A3 - Ameaca 3: Parceiros em niveis diferentes de gestao, estrutura e virtualizagao e 4.
Congelamentos orcamentarios

e MD1,2,3,6,9,10,11e12 , }

e OE1e 6 - Objetivo Estratégico da Estratégia Nacional de TIC: 1. Aumentar a satisfacao dos
usudrios do Sistema Judicidrio e 6. Aprimorar as aquisicoes e contratacoes de TIC

Cesta de Iniciativas

Ampliacao da Gestao de Processos e da Qualidade

Avaliacao sistematica da conformidade dos fluxos de trabalho

Implantacao da Metodologia de Controles Internos nas unidades de apoio direto e indireto
Evolugao da correigao com técnicas internacionais de auditoria

Implantacao efetiva da auto inspecao pelo Magistrado

Elaboracao de painéis especificos de avaliacao de conformidade

Programas de incentivo ao uso correto das rotinas e fluxos de trabalho

Integracao dos sistemas entre parceiros (delegacias, MP e etc.)

Definicao de expansao, alteragao e/ou unificagao em parceria com envolvidos
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

APRIMORAR A GESTAO ESTRATEGICA DE TIC
Meta

9. Aprimorar a Gestao Estratégica de TIC cumprindo 70% da Estratégia
Nacional de TIC - ENASTIC 2026

Indicador de Percentual do Grau de Cumprimento da
Avaliacao da Meta ENASTIC 2021-2026

Indicador do CNJ

e [GovTIC-JUD

e Percentual de casos novos eletronicos
sobre o acervo total

e indice de Desempenho dos drgdos no
Prémio CNJ de Qualidade no eixo
"Qualidade da Informagao”
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PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

APRIMORAR A GESTAO ESTRATEGICA DETIC

Alinhamento

F5 - Forga 5: Forte aparato tecnoldgico .

Frd - Fraqueza 5: Falta de seguranca no Processo Eletrénico

04 - Oportunidade 4: Tecnologia em evolucao exponencial o

A3 - Ameaca 3: Parceiros em niveis diferentes de gestao, estrutura e virtualizacao

MD12 - Macrodesafio do CNJ 12: Fortalecimento da Estratégia de TIC e de Protecao de Dados
OE 12 8 - Objetivos Estratégicos da Estratégia Nacional de TIC: 1. Aumentar a satisfacao dos usuarios
do Sistema Judicidrio; 2. Promover a transformacao digital; 3. Reconhecer e_desenvolver as
competéncias dos colaboradores; 4. Buscar a inovagao de forma colaborativa; 5. Aperfeicoar a
Governanga e a Gestao; 6. Aprimorar as aquisioes € contratacoes; 7. Aprimorar a Seguranca da
Informagao e a Gestao de Dados; 8. Promover servigos de infraestrutura e solugoes corporativas

Cesta de Iniciativas

Aprimoramento do atendimento ao usuario _ o o _
Aproximacao do usudrio por meio de acoes participativas na criacao de novos sistemas e
funcionalidades L

Promogao da Transformacao digital o _

Programa de reconhecimento e desenvolvimento das competéncias dos servidores de TIC
Inovacao de forma participativa N s

Aperfeigoamento das técnicas de contratacoes e aquisicoes de TIC

Programa de Seguranca da Informacao

Utilizagao de mecanismos de Inteligencia Artificial
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PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE: QUAIS OBJETIVOS, METAS E AGOES DEVEM SER REALIZADOS DE
MODO A GERAR VALOR PARA A SOCIEDADE DE RORAIMA?

10. Gerenciar demandas de Impacto Social atuando
preventivamente nos conflitos de demandas de
impacto social, reduzindo o percentual de casos novos
nesse tipo de demanda em 30% até 2026

11.  Gerenciar demandas de Impacto social
promovendo a reducao do tempo de tramitagao em
30% até 2026

I % médio de reducao do tempo de tramitagcao dos
‘I&‘ldlfadgr de p?ocessos com demgndas de impacto social G
Vd |aQaU da % de reducao de casos novos de processos de
Meta impacto social

o IAJ - indice de Acesso & Justiga;
] o findice de prescricdo
Indmador do o TpCplCE - Tempo Médio de Processos Pendentes de
CNJ Improbidade, Corrupgao e Crimes Eleitorais
e Taxa de encarceramento
e TpCpCCrim — Tempo Médio dos Processos Criminais
Pendentes na fase de conhecimento
e TpDecPen - Tempo Médio das decisoes em Execugao Fiscal
e TpPrisProv - Tempo Médio de Julgamento em Primeira
Instancia dos presos provisdrios
o Metas 4,6,8 ¢ 9 (2021)
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

Alinhamento

Fr1 - Fraqueza 1: Atendimento as partes deficitério )

01, 3 e 4 - Oportunidade: 1. Sociedade percebe a participacao da Justica no dia-a-dia; 3. Cultura da
inovacao no servico publico e 4. Tecnologia em evolucao exponencial
0ds1,3,4,5,6,7,8,9,10,16 ¢ 17 - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

MD 1, MD2, MD4, MD5, MDT E MD 8-Macrodesafios do CN )

OE 2 e 4 - Objetivo Estratégico da Estratégia Nacional de TIC: 2. Promover a transformacao digital e
4 Buscar a inovagao de forma colaborativa;

Cesta de Iniciativas

Definicao das demandas de impacto social _ N )
AtuaFaopfetlva do Mahglstrado na solucao dos conflitos sociais, bem como, na sua prevengao
Ampliacao da Justica Restaurativa

Cadastro de maiores litigantes publicado

Reunioes e encontros com grandes litigantes _ _ N
Maior participagao na imprensa esclarecendo conflitos de impacto social e demandas repetitivas
Melhoria do monitoramento de processos de demanda repetitiva e impacto social

Priorizacao da solucao do conflito de processos dessa natureza o _
Priorizacao na sentenca e no arquivamento de processos de demanda repetitiva e impacto social
Criacao de metas especificas quanto & solucao de conflitos de demandas repetitivas

Elaboracao de fluxos, rotinas e manuais de trabalho especificos para os processos de demanda
repetitiva e de impacto social
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

12. Assegurar o alinhamento das decisoes judiciais ao
aumentar o percentual de processos com tese
aplicada, em relacao ao total de processos passiveis
de aplicacao de precedentes até 2026

13. Assegurar o alinhamento das decisoes judiciais ao
reduzir o nimero de sentengas anuladas em insténcia
superior até 2026

I % de processos com tese aplicada em relagao ao total
Indlcadﬂr de de processos passiveis de aplicacao (PTA/PPA)

AVﬂllaQaU da Nimero de sentencas anuladas em instancia superior
Meta (2021 x 2026)

e Tempo médio entre o transito em julgado do precedente e o
transito em julgado do processo em que a tese deveria ter
. sido aplicada Tempo médio entre afetagao/admissao e a
Indmador do publicacao do acérdao de mérito nos Incidentes de Resolugao
CNJ de Demandas Repetitivas (IRDR)
e Tempo médio entre a afetagcao/admissao e a publicacao do
acérdao de mérito nos Incidentes de Assungao de
Competéncia (IAC)
e Pesquisa de Avaliagao do Poder Judicidrio
o indice de Desempenho dos 6rgios no Prémio CNJ de Qualidade
no eixo "Governanga”
e Tempo de Tramitacao de Processos Pendentes
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PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

Alinhamento

F2, F3 e F4 - Forga: 2Membros acessiveis e participativos; 3. Busca pela melhoria continua e 4. Bom
Relacionamento com parceiros ) _
Fr4 - Fraqueza 4: Decisoes administrativas e judiciais, e fluxos de trabalho nao padronizados
A5 - Ameaca 5: Ataques midiaticos ao Poder Judiciario
Olgetlvos e Desenvolvimento Sustentavel - Ods 9,16 e 17;
MD2, MD6, MD9 - Macrodesafios do CNJ 2,6 e 9 o _
OE 4, 5 e 8 - Objetivo Estratégico Nacional de TIC: 4. Buscar a inovagao de forma colaborativa; 5.
Aperfeicoar a Governanca e a Gestao e 8. Promover servigos de infraestrutura e solugoes corporativas;

Cesta de Iniciativas

e Aprimoramento das acoes do NUGEP _ _ , _

e |mplantacao do NAC - Nicleo de Acoes Coletivas e do NUPOMED - Niicleo de Monitoramento do
Perfil de Demandas

Integracao das acoes do NUGEP, NAC e NUPOMED

Campanhas de conscientizagao de aplicagao de teses

Aprimoramento da publicagao e pesquisas de jurisprudéncias

Elaboragao de ementas e enunciados

Fluxo de trabalho padrao aplicados

Criacao de Dashoard de anulacao de sentencas em insticia superior

Monitoramento e avaliacao de anulacoes de sentencas em intancia superior
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

14. Atuar de modo 100% digital ao fornecer
digitalmente todas as etapas da prestagao do servigo
judicial: da triagem, atendimento, peticao com e sem

advogado, audiéncia, instrugao, julgamento,
conciliagao, diligéncias, cumprimento e execucao
virtuais

Indlqadgr de Percentual de etapas digitais da prestagao do servigo
Avaliagao da |, gicia

Meta

|ndicad0|‘ dO e Taxa de Congestionamento das execugoes fiscais
CNJ e TCL - Taxa de congestionamento liquida, exceto
execucoes fiscais
e IAD - indice de Atendimento 3 Demanda
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PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

Alinhamento

F5 - Forca 5: Forte aparato tecnologico, videoconferéncia, processo eletrdnico L
Frl, Fr2"e Fr6 - Fraqueza: 1. Atendimento as partes deficitario; 2. Audiéncias com limitacoes na
organizacao, efetividade e tempo e 6. Reclamagoes quanto ao cumprimento das diligéncias realizadas
or Oficiais de Justica _ i _
4 - Oportunidade 4:Tecnologia em evolucao exponencial
Al - Ameaga 1: Aumento da pogulagao,,demanda e criminalidade
OlHetlvos e Desenvolvimento Sustentavel - 0ds 9,16 e 1/
MD3 e MD12 - Macrodesafios do CNJ 3 e 12 .
OE 2 ¢ 4 - Objetivo Estratégico Nacional de TIC: 2. Promover a transformacao digital e 4. Buscar a
inovagao de forma colaborativa

Cesta de Iniciativas

» (riagao de banco de dados de usudrios e partes para aumento da comunicacao eletronica

e (riacao de instrumento digital de atendimento em diversos canais (Omnichanel)

e Criacao de postos de autoatendimento em lugares de facil acesso, além dos foruns o

e (riagao de sistema de autoatendimento e atendimento digital desde a triagem do conflito até a
finalizacao do ‘[}_rocesso judicial _

e Ampliagao da Videoconferéncia para termos de comarca e outros postos de atendimento
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

Meta

‘. 15. Prevenir litigios por meio de solugoes alternativas

de conflito, mediacao e conciliacao ao alcancar 30%

' de Indice de Conciliagdo até 2026
Indlqadgr de % de Indice de Conciliagdo
Avaliacao da

Meta

o indice de Conciliagéo
o indice de Realizacdo de Audiéncias nos CEJUSCs
Indicador do em relagéo ao total de casos novos
CNJ Indice de casos remetidos para Camara de
Conciliagao/Mediacao
e 10334 - indice de Realizacd de Audiéncias do
artigo 334 do CPC
Meta 3
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

Alinhamento

JFrﬁt_- Fraqueza 6: Reclamagoes quanto ao cumprimento das diligéncias realizadas por Oficiais de
ustica

Al - meaga 1: Aumento da pogulagﬁo,,demanda e criminalidade

OlH'etivos e Desenvolvimento Sustentavel - Ods 16 e 17

MDS - Macrodesafios do CNJ 5 )

OE 4 - Objetivo Estratégico Nacional de TIC 4: Buscar a inovacao de forma colaborativa

Cesta de Iniciativas

» Realizagao de campanhas de incentivo a mediacao e conciliagao

Busca de parcerias para que a conciliagao de conflitos ocorra antes de chegar ao Judicirio
Incentivo a concilicao nas prdprias empresas, cartdrios extrajudiciais, escritdrios de advocacia,
Defensorias, Procuradorias e outros

Educacao conciliadora em escolas estaduais, municipais e particulares

Formacao de mediadores e conciliadores nas faculdades de direito

Ampliacao da Justica Comunitdria o . o
Realizagao do Projeto a Justica vai  escola, com agoes integradas de educagao, valorizagao dos
direitos humanos e prevencao ao litigio em escolas e instiuicoes de ensino superior
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

Metas

Aumentar a efetividade das audiéncias presenciais e virtuais aumentando
o percentual de audiéncia realizada sem cancelamento ou redesignagao em
25% até 2026

Aumentar a efetividade das audiéncias presenciais e virtuais aumentando
o percentual de atos processuais realizados em audiéncia em 25% até

2026

- % de aumento do ndmero de audiéncias realizadas
wvd;ﬁgggg cfllg sem cancelamento ou redesignagao
Meta % de aumento do nimero de atos processuais
realizados em audiéncias
|ndicad0|‘ d() e Pesquisa de Avaliagz"lo do Poder Judicidrio
CNJ o Tempos de Tramitagao dos Processos Pendentes
e |[PC-Jus
e Taxa de Congestionamento
o Metas1,2¢e5

Prémio CNJ de Qualidade




Boa Vista, 23 de dezembro de 2020 Diério da Justica Eletronico ANO XXIII - EDICAO 6827 057/169

] PAGINA 56
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PLANO ESTRATEGICO

2021-2026

Alinhamento

F2 e F4 - Forca: 2. Membros acessiveis e participativos e 4. Bom Relacionamento com parceiros

fr2 e Frb - Fraqueza: 2. Audiéncias com [imitacoes na organizacao, efetividade e tempo e
6.Reclamacoes quanto ao cumprimento das diligéncias realizadas por Oficiais de Justica

A1 - Ameaca 1: Aumento da populacao, demanda e criminalidade

Olﬂetwos e Desenvolvimento Sustentavel - Ods 16 e 1/

MD1, 2 e 3 - Macrodesafios do CNJ 1,2 e 3 o N _

OE 4 - Objetivo Estratégico Nacional de TIC 4: Aumentar a satisfagao dos usuarios do Sistema
JudicirioBuscar a inovacao de forma colaborativa

Cesta de Iniciativas

e Instalacao de sistema de som nos foruns da capital e do interior para comunicacao com as partes
sobre as audiéncias ) )

o (Campanhas de conscientizacao quanto as audiéncias como principal acao de relacionamento com
0 usuario nao devendo, em regra, cancelada ou redesignada

e Melhoria nos mecanismos de monitoramento de realizacao de  audiéncia
Criacao de metas internas de realizagao de audiéncias

o Parceria com instiuigoes parceiras evitando a redesignacao e cancelamento das audiéncias

o [stabelecimento de calenddrio concentrado e integrado de audiéncias facilitando a organizagao e

Earticjpa ao de Membros do Ministério Publico e Defensoria i

riacao de mecanismos de monitoramento do cumprimento das diligéncias por oficiais de justica
elas unidades e partes interessadas na realizacao da audiéncia

» (riacao de aplicativo de busca de enderegos e Iocallzaliqo de partes ) .

e (Criacao de rotina das audiéncias de modo a aproveitd-la 0 maximo possivel para acoes como:
cun%primento de diligéncias, atualizagao de dados das partes e, quando possivel, decisao ou
sentenca

o Melhor?a do monitoramento de atos processuais realizados em audiéncia
Estabelecimento de metas internas de atos processuais realizados em audiéncia

o Pesquisa de satisfacao apds as audiéncias, por meio virtual




Boa Vista, 23 de dezembro de 2020

Diario da Justica Eletrdnico

ANO XXIII - EDICAO 6827 058/169

()

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

PAGINA 57

Estratégico

2021-2026
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ESTRATEGICO

2021-2026

Realizar Justica para a
promocao da Paz Social

PREVENIR LITIGIOS POR MEIO DE SOLUCOES
ALTERNATIVAS DE CONFLITO

Ser uma instituicao Efetiva e
Inovadora na promocao da Paz Social

AUMENTAR A EFETIVIDADE
DAS AUDIENCIAS
PRESENCIAIS E VIRTUAIS

GERENCIAR DEMANDAS

SUCIEDADE DE IMPACTO SOCIAL

ASSEGURAR O
ALINHAMENTO DAS
DECISOES JUDICIAIS

PRESTAR OS SERVICOS JUDICIAIS
DE MODO 100% DIGITAL, EM
BENEFICIO DO CIDADAO

INTEGRAR A INSTITUICAO POR MEIO DE PROCESSOS

: INTERNOS SUSTENTAVEIS E AUTOMATIZADOS
PROCESSOS

INTERNOS GARANTIR A

QUALIDADE DOS
PROCESSOS INTERNOS

APRIMORAR A GESTAO
ESTRATEGICADE TIC

OTIMIZAR RECURSOS
DESTINADOS AS ACOESE
PROJETOS

AMPLIAR E DIVERSIFICAR
AS FONTES DE RECURSOS

DESENVOLVER PESSOAS

COMPROMETIDAS COM

UMA JUSTICA EFETIVAE
INOVADORA

INSTITUIR A GESTAO
ESTRATEGICA DE
PESSOAS 4.0

CREDIBILIDADE
QUALIDADE
EMPATIA

ETICA ® TRANSPARENCIA ® EFETIVIDADE
PARCERIA ® ACESSIBILIDADE ® CELERIDADE
SUSTENTABILIDADE INOVACAO

FOCO NO CIDADAD




