
 
 

 

 

RESOLUÇÃO N. 48, DE 16 DE DEZEMBRO DE 2020. 

  

Plano Estratégico do Tribunal de Justiça 
de Roraima, sexênio 2021-2026. 

 

O EGRÉGIO TRIBUNAL DE JUSTIÇA DO ESTADO DE RORAIMA , em sua 
composição plenária, no uso de suas atribuições legais, e 

CONSIDERANDO a busca pela prestação jurisdicional de excelência; 

CONSIDERANDO a Resolução n. 325/2020, do Conselho Nacional de Justiça, que dispõe 
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciário 2021-2026 e dá outras providências; 

CONSIDERANDO a previsão de desdobramento da Estratégia Nacional no âmbito dos órgãos 
do Judiciário, conforme art. 3º da mencionada Resolução; e 

CONSIDERANDO o procedimento administrativo SEI n. 0002595-17.2020.8.23.8000, 

  

RESOLVE:  

 

Art. 1º Aprovar o Plano Estratégico do Tribunal de Justiça de Roraima, sexênio 2021- 2026, 
conforme anexo desta Resolução. 

Art. 2º Esta Resolução entra em vigor na data de sua publicação. 

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.  

 

 

Desembargador Mozarildo Monteiro Cavalcanti 
Presidente 

 
 

Este texto não substitui o original publicado no DJe, edição 6827, 23.12.2021. pp. 3-15. 
 

http://diario.tjrr.jus.br/dpj/dpj-20201223.pdf
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ʉ

PLANO ESTRATÉGICO
APRESENTAÇÃO

          GeŸenc iaŸ  est Ÿateg icamente ,  no  seŸƣ iço  púb l ico ,  s ign i f ica  gaŸant i Ÿ  s ineŸg ia
entŸe  as  expectat iƣas  e  necess idades  da  popu lação  e  a  Missão  const i tuc iona l  de  cada
óŸgão  púb l ico .

         No  PodeŸ  Jud ic iáŸ io  Nac iona l ,  a  Gestão  Est Ÿatég ica  deu  seus  passos  mais
s ign i f icat iƣos  com a  CŸ iação  do  Conse lho  Nac iona l  de  Just iça  -  CNJ  e  da  Reso lução  CNJ
ɅȾ/ɀȾȾɇ com as  d i Ÿet Ÿ i zes  paŸa  o  n iƣe lamento  est Ÿatég ico  da  Just iça  bŸas i le i Ÿa .

         Em RoŸa ima ,  a  Gestão  Est Ÿatég ica  do  PodeŸ  Jud ic iáŸ io  Estadua l  pŸomoƣe
cons is tentes  melhoŸ ias  compŸoƣadas  poŸ  ind icadoŸes  como Ÿedução  da  Taxa  de
Congest ionamento ,  a  menoŸ  do  pa ís ,  o  Índ ice  de  PŸodut iƣ idade  CompaŸada  da  Just iça  -
IPC- jus  ȿȾȾ%,  o  melhoŸ  Índ ice  de  Desenƣo lƣ imento  Sustentáƣe l  do  BŸas i l ,  ent Ÿe  outŸos .

               PaŸa  ɀȾɀȿ  é  chegada  a  hoŸa  de  def in i Ÿ  e  apŸesentaŸ  os  desaf ios  est Ÿatég icos
da  Just iça  Estadua l  paŸa  os  pŸóx imos  Ʉ  anos .  Neste  documento ,  o Ÿgan izados  como o
Plano Estratégico Inst itucional  do Poder Judiciár io  do Estado de Roraima para
os anos de ɀȾɀȿ a ɀȾɀ6 .

              Até  ɀȾɀɄ,  a  inst i tu ição  deƣeŸá  buscaŸ  a  sustentação  do  sucesso  já  a lcançado
com o  apo io  das  d i Ÿet Ÿ i zes  t Ÿaçadas  pe los  do is  pŸ imei Ÿos  c ic los  de  p lane jamento  -  PE I
ɀȾȾɇ-ɀȾȿɂ e  PE I  ɀȾȿɃ -  ɀȾɀȿ  -  e  aƣançaŸ  na  busca  da  Inoƣação ,  da  Gestão  da
Qual idade  e  da  TŸansfoŸmação  D ig i ta l .

            PaŸa  a  e laboŸação  deste  documento ,  em ȿȾ meses ,  foŸam Ÿea l i zadas  pesŷu isas ,
aná l i ses  de  cenáŸ ios  e  outŸas  técn icas  de  Gestão  Est Ÿatég ica  paŸa  gaŸant i Ÿ  ŷue  o
pŸesente  PE I  ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ expŸesse  as  expectat iƣas  e  necess idades  de  magis t Ÿados ,
seŸƣ idoŸes ,  soc iedade ,  ju Ÿ i sd ic ionados ,  impŸensa ,  defensoŸes ,  pŸomotoŸes ,  de legados ,
adƣogados  e  outŸos  gŸupos ,  a lém de  estaŸ  deƣ idamente  a l inhado  às  tendênc ias
mundia is  de  compoŸtamento ,  às  ex igênc ias  do  Conse lho  Nac iona l  de  Just iça  e  aos
Objet iƣos  de  Desenƣo lƣ imento  Sustentáƣe l  da  OŸgan ização  das  Nações  Un idas .
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

Neste  cap í tu lo  constam os  pŸ inc ipa is  conce i tos  Ÿe lac ionados  ao  P lano  Est Ÿatég ico  do  PodeŸ
Jud ic iáŸ io  do  Estado  de  RoŸa ima paŸa  os  anos  ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ  

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ʌ

PLANO ESTRATÉGICO
CONCEITOS

Estratégia:  mode lo  de  geŸenc iamento
ŷue  busca  a l inhaŸ  uma inst i tu ição  aos
seus  d iƣeŸsos  gŸupos  de  in teŸesse  e  ao
ambiente  onde  está  inseŸ ida .  

Planejamento Estratégico:  fe Ÿ Ÿamenta
estŸatég ica  de  def in ição  de  d i Ÿet Ÿ i zes  a
seŸem segu idas  em um deteŸminado
espaço  de  tempo ,  poŸ  meio  da  expos ição
do  pos ic ionamento  ɧmissão ,  ƣ i são  e
ƣa loŸes ɨ ,  do  leƣantamento  do  d iagnóst ico
s i tuac iona l  e  ob jet iƣos ,  metas ,
ind icadoŸes  e  in ic ia t i ƣas  estabe lec idas .

Planejamento x  Plano:  P lane jamento  é
o  ato  de  p lane jaŸ  e  o  P lano  é  documento
decoŸŸente  da  est Ÿatég ia  def in ida  e
p lane jada .

Plano,  Programa e Projeto:  P lano  é  o
documento  mais  abŸangente  e  geŸa l ,
contém estudos ,  aná l i ses  s i tuac iona is  ou
d iagnóst icos  necessáŸ ios  à  ident i f icação
dos  pontos  a  seŸem t Ÿaba lhados  nos
pŸogŸamas  e  pŸo jetos  necessáŸ ios .
PŸogŸamas ,  como os  p lanos  são
cont inuados  em médio  e  longo  pŸazo .
PŸo jetos  possuem in íc ios ,  meios  e  f ins
deteŸminados .

Posicionamento:  t Ÿata-se  da  imagem a
seŸ  def in ida  e  peŸsegu ida  pe la  inst i tu ição
fŸente  aos  seus  d iƣeŸsos  gŸupos  de
inteŸesse .

Diagnóstico:  PaŸa  um p lano  ap l icáƣe l  e
út i l  à  est Ÿatég ia  oŸgan izac iona l ,  faz-se
necessáŸ io  uma aná l i se  minuc iosa  e
completa  dos  ambientes  e  gŸupos  ŷue
ceŸcam a  inst i tu ição .  As  pŸ inc ipa is
feŸ Ÿamentas  são :  matŸ i z  sƤot ,  aná l i se  de
cenáŸ ios  e  de  tendênc ias

Tipos de Planejamento:  Es t Ÿatég ico ,  é
abŸangente  e  de  longo  pŸazo .  Tát ico ,
in teŸmediáŸ io  e  de  médio  pŸazo .
OpeŸac iona l ,  espec í f ico  e  de  cuŸto  pŸazo .
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

O P lano  Est Ÿatég ico  fo i  inst i tu ído  no  PodeŸ  Jud ic iáŸ io  Nac iona l  em ɀȾȾɇ poŸ  meio  da
Reso lução  CNJ  ɅȾ ,  posteŸ ioŸmente  atua l i zado  pe la  Reso lução  CNJ  ȿɇɆ/ɀȾȿɂ e  pe la

Reso lução  CNJ  ɁɀɃ/ɀȾɀȾ com as  Est Ÿatég ias  Nac iona is  paŸa  o  PodeŸ  Jud ic iáŸ io  

PLANO ESTRATÉGICO
CICLOS

Ciclos do

Planejamento

Ciclo 1 - 2009 - 2014

Resolução CNJ 70/2009

Plano Diretor TJRR

Revisão do Plano

Ciclo 2 - 2015- 2020

Resolução 198/2014

Plano Estratégico  2015-2020

Gestão de Planos e Projetos

Gestão da Informação

Gestão de Processos

Gestão de Planos e Projetos

Gestão da Informação

Gestão de Processos

Planos de Gestão

Planos de Contratações e Aquisições

Projetos de Sustentabilidade, Acessibilidade e Inovação

Simplificar

Qualidade

CNJ: Data Jud+

Relatórios Gerenciais

Controle e Avaliação

Ciclo 3- 2021-2026

Resolução CNJ 325/2020

Plano Estratégico Institucional 2021-2026

em construção

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ɇ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

Quem,  ŷuando ,  como e  onde  o  pŸesente  P lano  fo i  e laboŸado?

PLANO ESTRATÉGICO
METODOLOGIA

Seguindo  as  Ÿecomendações  do  Conse lho
Nac iona l  de  Just iça  e  das  teoŸ ias  da
Gestão  Púb l ica  e  da  Gestão  Est Ÿatég ica ,  o
pŸesente  PE I  ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ fo i  e laboŸado  de
modo paŸt ic ipat iƣo .
PŸ imei Ÿamente  fo i  ins t i tu ído  um Comitê
de  E laboŸação  do  P lano  Est Ÿatég ico  ɀȾɀȿ-
ɀȾɀɄ poŸ  meio  da  PoŸtaŸ ia  GP ȿɃɇ de
abŸ i l  de  ɀȾɀȾ.
A  compos ição  do  Comitê  gaŸant iu  a
ŸepŸesentat iƣ idade  de  ƣáŸ ios  setoŸes
técn icos  da  inst i tu ição ,  espec ia lmente ,
dos  Gab inetes  dos  ȿȾ  DesembaŸgadoŸes
ŷue  compõem o  TŸ ibuna l  P leno ,  n íƣe l
máx imo da  GoƣeŸnança  do  PodeŸ
Jud ic iáŸ io  do  Estado  de  RoŸa ima .
O  pŸo jeto  de  e laboŸação  do  PE I  ɀȾɀȿ  -
ɀȾɀɄ fo i  cumpŸ ido  tota lmente  e  em cada
etapa  cumpŸ ida  os  Ÿesu l tados  eŸam
leƣados  à  apŸec iação  do  Comitê .

Aná l i se  do  gŸau  de  cumpŸ imento  do
Plano  Est Ÿatég ico  Inst i tuc iona l  ɀȾȿɃ-
ɀȾɀȾ;
Pesŷu isa  com gŸupos  de  in teŸesse  sob
a  Metodo log ia  Qua l i tat i ƣa  de  GŸupos
Foca is  -  C í Ÿcu los  de  Paz ;
Atua l i zação  da  V isão  e  dos  Va loŸes ;
Tabu lação  e  aná l i se  dos  dados ;
CŸ iação  do  D iagnóst ico  e  MatŸ i z
SWOT;
Def in ição  de  Objet iƣos ,  Metas ,
Ind icadoŸes ;  
A l inhamento  com MacŸodesaf ios  do
CNJ ,  com os  Ob jet iƣos  de
Desenƣo lƣ imento  Sustentáƣe l  da  ONU,
com a  MatŸ i z  SWOT e  com os
Objet iƣos  est Ÿatég icos  da  Est Ÿatég ia
Nac iona l  de  T IC ;  e
Sugestão  de  in ic ia t i ƣas .

E tapas  de  E laboŸação  do  P lano :

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɇ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

PLANO ESTRATÉGICO
METODOLOGIA

Plano

2021-2026

Estratégia Nacional

do Poder Judiciário

Plano 2009-2014 Plano 2015-2020

Agenda 2030

Círculos de Paz

Análise de

Tedências

Resolução CNJ
325/2020

Cenários Possíveis

Experiência Relatório

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentável

Participação dos
grupos de interesse

Mapa Mental

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ȿȾ

O MAPA MENTAL  ac ima demonstŸa  como a  e laboŸação  do  PE I  ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ ocoŸŸeu  pe la
junção  de  d iƣeŸsas  paŸtes  complementaŸes .  Depende  tanto  da  matuŸ idade  e
expeŸ iênc ia  adŷu i Ÿ idas  com o  pŸ imei Ÿo  P lano  Est Ÿatég ico  Inst i tuc iona l ,  o  de  ɀȾȾɇ,
ŷuanto  com os  dados  do  Re latóŸ io  do  PE I  ɀȾȿɃ-ɀȾɀȾ,  os  C í Ÿcu los  de  Paz ,  Aná l i se  de
tendênc ia ,  Es t Ÿatég ia  do  CNJ  e  etc .
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

PLANO ESTRATÉGICO
GRUPOS DE INTERESSE ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ȿȿ

GŸupos  de  in teŸesse ,  "TaŸget "  ou  "Stakeho ldeŸs "  são  o  púb l ico  pŸ inc ipa l  a  ŷuem este
P lano  se  dest ina .  No  poŸta l  da  est Ÿatég ia  é  poss íƣe l  encontŸaŸ  as  expectat iƣas  e
necess idades  de  cada  um.
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RESULTADO DO
PEI  ɀȾȿɃ-ɀȾɀȾ

PÁGINA ȿɀ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

PLANO ESTRATÉGICO
RESULTADO ɀȾȿɃ-ɀȾɀȾ

PÁGINA ȿɁ

шх%Grau de Cumprimento do Plano
Estratégico спрф-спсп

хх%
чр%

рпч%
шш%

Grau de Cumprimento por Perspectiva

Pessoas

Recursos

Processos Internos

Sociedade

Para ver o Relatório Completo, acesse: estrategia.tjrr.jus.br
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IDENTIDADE
INSTITUCIONAL

PÁGINA ȿɂ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

Qual  o  Pos ic ionamento  de  Imagem do  PodeŸ  Jud ic iáŸ io  do  Estado  de  RoŸa ima
fŸente  aos  seus  gŸupos  de  in teŸesse?

PLANO ESTRATÉGICO
IDENTIDADE

O PodeŸ JudiciáŸio do Estado de RoŸaima compõe o PodeŸ JudiciáŸio Nacional, é um dos TŸês PodeŸes do
Estado de RoŸaima e pilaŸ do Sistema da Justiça Estadual. É composto pelos MembŸos do TŸibunal Pleno,
Juízes TitulaŸes e Substitutos, SeŸvidoŸes, ColaboŸadoŸes TeŸceiŸizados, EmpŸesas FoŸnecedoŸas e
EstagiáŸios, 

QUEM SOMOS

RealizaŸ Justiça paŸa a PŸomoção da Paz Social.

MISSÃO

SeŸ uma instituição efetiva e inovadoŸa na
pŸomoção da Paz Social

VISÃO

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ȿɃ

CŸedibilidade, Ética, TŸanspaŸência, Efetividade,
Qualidade, PaŸceŸia, Acessibilidade, CeleŸidade,
Empatia, Sustentabilidade e Inovação

VALORES
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DIAGNÓSTICO

PÁGINA ȿɄ

CÍRCULOS DE PAZCÍRCULOS DE PAZ

CÍRCULOS DE PAZOPORTUNIDADES DE MELHORIA

ANÁLISE DE TENDÊNCIAS E CENÁRIOS MATRIZ SWOT

ESTATÍSTICAS
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

Quais  i tens  podem seŸ  melhoŸados ,  de  acoŸdo  com a  ava l iação  do  PE I  ɀȾȿɃ-ɀȾɀȾ?

PLANO ESTRATÉGICO
OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Tecnologias mais adeŷuadas, comunicação, linguagem e estŸutuŸa acessíveis, incluindo eŷuipe
pŸepaŸada paŸa atendeŸ ŷualŷueŸ cidadão, seja com limitações físicas ou cognitivas, difeŸentes cŸedo,
Ÿaça, coŸ, Ÿeligião, gêneŸo e nacionalidade.
ReduziŸ o tempo até a sentença.
A pŸofissionalização da Gestão de Pessoas se faz impŸescindível paŸa a estŸatégia ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ e deve
ocoŸŸeŸ em paŸalelo ou anteŸioŸmente à Gestão poŸ Competências. 
ApeŸfeiçoaŸ a oŸganização, o tempo e Ÿesolutividade das audiências. 
As ações de valoŸização de pessoas devem continuaŸ, no entanto, não mais como ação estŸatégica, mas
como pŸocesso noŸmal inteŸno.
InfoŸmatização de todos os pŸocessos inteŸnos.
Atualização das custas judiciais ɧsub judiceɨ e buscaŸ meios de ŸealizaŸ convênios com apoŸte de
ŸecuŸsos exteŸnos ɧnacionais e inteŸnacionaisɨ.
Inclusão do foco no cliente e inovação nos valoŸes institucionais.
Gestão da Qualidade, Gestão de PŸocessos, Sustentabilidade e a TŸanspaŸência.
Gestão efetiva de custos.
ApeŸfeiçoamento na fiscalização de contŸatos.
ApeŸfeiçoamento no acompanhamento de aŷuisições e contŸatações.
Definição mais claŸa na tomada de decisões Ÿelacionadas a aŷuisições e contŸatações.
Aumento das pŸáticas de soluções consensuais de conflitos e inteŸfeŸência da Justiça nas ações de
demanda coletiva, massiva e ŸecoŸŸente.
PŸocesso decisóŸio administŸativo e judicial enxuto, efetivo, coeŸente, inovadoŸ e capaz de pŸomoveŸ
seguŸança, continuidade e evolução constante.
IntegŸação do fluxo de comunicação inteŸna entŸe os pŸocessos.

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ȿɅ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

Quais  Ÿesu l tados  e  op in iões  foŸam levantados  nos  C í Ÿcu los  de  Paz?

PLANO ESTRATÉGICO
CÍRCULOS DE PAZ

Cada peŸgunta Ÿealizada nos cíŸculos de paz ŸepŸesentavam uma áŸea de gŸande impacto na foŸmação da
opinião das pessoas pesŷuisadas sobŸe o PodeŸ JudiciáŸio do Estado de RoŸaima. Ou seja, ao expŸessaŸ como
cada pessoa vê os seŸvidoŸes, os magistŸados, a tecnologia e etc, os entŸevistados estavam avaliando a pŸópŸia
instituição. Seguem as palavŸas poŸ oŸdem de incidência, colocadas em peŸspectiva, poŸ camadas semânticas,
sobŸe todas as áŸeas ŷuestionadas e de todos os cíŸculos de paz.

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ȿɆ

ɀɃ Palavras de Maior  Incidência:

Melhorávelȿ .

ɀ.  Inovador

Ɂ.  Moderno

ɂ.  Respeitoso

Ƀ.  Regular

Ʉ.  Prestat ivo

Ʌ.  Célere

Ɇ.  Dinâmico

ɇ.  Ef ic iente

ȿȾ.  Excelente

ȿȿ .  Inclusivo

ȿɀ.  Indepentente

ȿɁ.  Justo

ȿɂ.  Lento

ȿɃ.  Mediano

ȿɄ.  Moroso

ȿɅ.  Necessário

ȿɆ.  Objet ivo

ȿɇ.  Organizado

ɀȾ.  Pedante

ɀȿ.  Prát ico

ɀɀ.  Produtivo

ɀɁ.  Prof iss ional

ɀɂ.  Qual i f icado

ɀɃ.  Ruim

Sendo  o  conce i to  um ɧMelhoŸáve l ɨ  o  de  maioŸ  inc idênc ia  e  o  conce i to  ɀɃ  ɧRu imɨ  de  menoŸ
ut i l i zação  paŸa  def in i Ÿ  o  T JRR .  

Ex is tem outŸas  duas  foŸmas  de  i lust ŸaŸ  as  pa lavŸas  mais  ut i l i zadas :  O  Mapa de  ÁŸea  ou
Mapa de  ÁŸvoŸe  ɧTŸee  Mapɨ  e  a  Nuvem de  Pa lavŸas ,  confoŸme pode  se  obseŸvaŸ  a  segu i Ÿ .
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

NUVEM DE PALAVRAS

PLANO ESTRATÉGICO
CÍRCULOS DE PAZ ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ȿɇ

Quanto  maioŸ  e  mais  destacada  a  pa lavŸa ,  mais  vezes  e la  fo i  Ÿepet ida  pe las
pessoas  entŸev is tadas .  Ass im,  MelhoŸáve l  e  InovadoŸ  apaŸecem como as  op in iões
mais  comentadas ,  segu idas  de  ModeŸn idade ,  Respe i tosos ,  PŸestat ivos  e  Regu laŸes .
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

TREE MAP

PLANO ESTRATÉGICO
CÍRCULOS DE PAZ ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀȾ

Nesta  MatŸ i z  os  conce i tos  apaŸecem sepaŸados  entŸe  as  categoŸ ias :  pos i t i vas ,
neutŸas  e  negat ivas  e  ŷuanto  maioŸ  o  ŷuadŸado ,  mais  foŸ te  é  a  op in ião .  De  modo
ŷue  mais  uma vez  MelhoŸáve l ,  InovadoŸ  e  ModeŸno  Ÿesumem o  PodeŸ  Jud ic iáŸ io  do
Estado  de  RoŸa ima paŸa  um gŸande  númeŸo  de  pessoas .
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

PRINCIPAIS AVALIAÇÕES

PLANO ESTRATÉGICO
CÍRCULOS DE PAZ ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀȿ

DiveŸsos  e log ios  à  V ideoconfeŸênc ia  e  ao  PŸocesso  e let Ÿôn ico ;
Acess ib i l idade  dos  magis t Ÿados ;
Gestão  paŸt ic ipat iva ;
Est ŸutuŸa  f í s ica ;
Avanço  Tecno lóg ico ;
Inovação ;
Bom Ÿe lac ionamento  com inst i tu ições  paŸce i Ÿas .

POSIT IVOS

Audiênc ias :  Ÿec lamações  de  ju í zes  e  seŸv idoŸes  poŸ  seŸem cansat ivas  e
desgastantes  e  de  demais  gŸupos  de  in teŸesse  poŸ  seŸem desoŸgan izadas ,
demoŸadas ,  sem efet iv idade ;
PaŸtes  são  ouv idas  mas  há  demoŸa  na  so lução  dos  pŸob lemas ;
Fa l ta  de  padŸão  e  coeŸênc ia  das  dec isões  e  pŸoced imentos  dentŸe  Magis t Ÿados  e
un idades ;
Comunicação  E let Ÿôn ica  com paŸtes  e  inst i tu ições  paŸce i Ÿas  l imi tadas  pe la
tecno log ia  d ispon íve l  a  e las ;
Atend imento  às  paŸtes  def ic iente ,  fa l ta  empat ia ,  comunicação  s imples  pŸepaŸada
paŸa  atendeŸ  a  todos ;
CumpŸ imento  de  d i l igênc ias  poŸ  o f ic ia l :  hoŸáŸ io  na  centŸa l  de  mandados ,  pouca
efet iv idade ,  SeŸv idoŸes  ŷue  t Ÿamitam pŸocessos  em outŸas  vaŸas  sem autoŸ i zação
pŸév ia ɨ ;
In foŸmações  incompletas  das  paŸtes  nos  cadastŸos  dos  pŸocessos ;
Comunicação  não  acess íve l  a  todos  os  gŸupos ;
Gestão  de  Pessoas  in f luenc iada  poŸ  ŷuestões  po l í t icas  in teŸnas  ɧconf l i tos  de
inteŸesse ɨ .

NEGATIVOS

*Acesse  os  comentáŸ ios  poŸ  gŸupos  de  in teŸesse  no  PoŸta l  da  Est Ÿatég ia
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Como seŸá  o  amanhã? CenáŸ ios  e  Tendênc ias  paŸa  ɀȾɀɄ

PLANO ESTRATÉGICO
ANÁLISE DE CENÁRIOS E TENDÊNCIAS

Pesŷu isas  em s i tes  Ÿea l i zadas  poŸ  v i sua l  e  voz ;
MaioŸ  uso  de  cŸ iptomoedas  e  B lockcha in  no  seŸv iço  púb l ico ;
CŸesc imento  do  meŸcado  de  chatbots ;
FoŸ ta lec imento  da  IoT  -  In teŸnet  das  co isas ;
Uso  de  RPA paŸa  melhoŸaŸ  expeŸ iênc ia  dos  c l ientes ;
SeguŸança  baseada  em Nuvem;
Big  Data ,  Mach ine  LeaŸn ing  e  In te l igênc ia  AŸt i f ic ia l ;
Mais  automação  das  taŸefas ;
TŸaba lho  com novas  hab i l idades  necessáŸ ias ,  como:  pensamento  inovadoŸ  e
ana l í t ico ,  apŸend izado  at ivo  e  est Ÿatég ias  de  apŸend izado ,  c Ÿ ia t i v idade ,
oŸ ig ina l idade  e  in ic ia t i va ,  tecno log ia ,  des ign  e  pŸogŸamação ,  Ÿeso lução  de
pŸob lemas  complexos ,  l ideŸança  e  in f luênc ia  soc ia l ,  in te l igênc ia  emociona l ;
MaioŸ  to leŸânc ia  e  Ÿespe i to ,  poss ib i l i tando  uma gama de  temas  paŸa  seŸem
tŸaba lhados ;
In teŸ ioŸ i zação  da  popu lação  ɧaumento  da  popu lação  dos  munic íp ios ɨ ;
Omnichanne l  ɧ in tegŸação ,  pŸesença  e  fac i l idade  em mul t icana is  de  Ÿe lac ionamento ;
Customização  ɧpeŸson i f icação ,  exc lus iv idadeɨ  paŸa  um c l iente  cada  vez  mais
ex igente ;
Busca  de  expeŸ iênc ias  a lém de  pŸodutos  e  seŸv iços ;
WeaŸab les  e  Ÿea l idade  aumentada ;
CŸ ise  migŸatóŸ ia  contŸo lada  e  aŷuecendo  e  d iveŸs i f icando  os  meŸcados  e  as
soc iedades ;

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀɀ
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Estat í s t icas  e  ind icadoŸes

PLANO ESTRATÉGICO
DIAGNÓSTICO ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀɁ
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Estat í s t icas  e  ind icadoŸes

PLANO ESTRATÉGICO
DIAGNÓSTICO ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀɂ
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Estat í s t icas  e  ind icadoŸes

PLANO ESTRATÉGICO
DIAGNÓSTICO ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀɃ
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Sob ŷua l  cenáŸ io  o  P lano  Est Ÿatég ico  ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ do  PodeŸ  Jud ic iáŸ io  do  Estado
de  RoŸa ima fo i  constŸu ído?

PLANO ESTRATÉGICO
SWOT

Congelamentos
orçamentários

Ataques midiáticos ao
Poder Judiciário

Falta de segurança no
Processo Eletrônico;

Bom relacionamento com
parceiros

Forte aparato tecnológico:
videoconferência, processo

eletrônico

Comunicação Eletrônica
entre as partes insuficiente

Atendimento às partes
deficitário

FRAQUEZASAMEAÇAS

FORÇAS

OPORTUNIDADES

Cultura da inovação no
serviço público

Busca pela melhoria
contínua

Tecnologia em evolução
exponencial

Sociedade percebe a
participação da Justiça no     

 dia-a-dia;

Membros acessíveis e
participativos

Maturidade institucional

Piora nas condições climáticas
e de sustentabilidade

Parceiros em níveis diferentes
de gestão, estrutura e

virtualização

Atualização de códigos e
normas.

Flexibilidades legais para
contratações

Audiências com limitações na
organização, efetividade e tempo

Decisões administrativas e
judiciais, e fluxos de trabalho

não padronizados

Reclamações quanto ao 
 cumprimento das diligências

realizadas por Oficiais de Justiça

Aumento da população,
demanda e criminalidade

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀɄ
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ALINHAMENTOS

PÁGINA ɀɅ

CÍRCULOS DE PAZCÍRCULOS DE PAZ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

Quais  os  desaf ios  estabe lec idos  pe lo  CNJ  ao  Jud ic iáŸ io  Nac iona l  ?

PLANO ESTRATÉGICO
MACRODESAFIOS DO

JUDICIÁRIO NACIONAL

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀɆ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

Quais  os  ob jet ivos  da  ONU paŸa  o  mundo em ɀȾɁȾ?

PLANO ESTRATÉGICO
OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTÁVEL

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɀɇ
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PLANO DE  AÇÃO

PÁGINA ɁȾ

CÍRCULOS DE PAZCÍRCULOS DE PAZ
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À MATRIZ SWOT  -  FoŸças ,  F Ÿaŷuezas  OpoŸtun idades  e  Ameaças ;
À  Estratégia Nacional  do Poder Judiciár io  -  MacŸodesaf ios  do  CNJ  ȿ  a  ȿȾ ;
Aos  Objet ivos de Desenvolv imento Sustentável  da  ONU -  ODS ȿ  a  ȿɅ* ;
Aos  Objet ivos Estratégicos da Estratégia Nacional  de TIC  -  OE  ȿ  a  Ɇ .

             O  P lano  de  Ação  cons is te  em t ŸaçaŸ  ob jet ivos  e  metas  baseados  no  d iagnóst ico
e  na  ident idade  da  oŸgan ização ,  bem como,  sugeŸ i Ÿ  in ic ia t i vas  a  seŸem Ÿea l i zadas  ao
longo  dos  se is  anos  de  v igênc ia  do  pŸesente  P lano .  PaŸa  melhoŸ  compŸeendeŸ  as  pág inas
a  segu i Ÿ ,  impoŸtante  esc laŸeceŸ  os  segu inte  conce i tos :

Perspectiva:  Tema do  Objet ivo  -  ÁŸea  ou  GŸupo  a  peŸcebeŸ  os  benef íc ios  daŷue le
Ÿesu l tado ,  ŷuando  a lcançado .  São  ɂ  PeŸspect ivas :  Pessoas  ɧApŸend izagem e
CŸesc imento ɨ ,  RecuŸsos  ɧOŸçamento  e  F inanças ɨ ,  PŸocessos  In teŸnos  ɧ f luxos  de  t Ÿaba lho ,
ŷua l idade  e  inovaçãoɨ  e  Soc iedade  ɧc l ientes ,  ju Ÿ i sd ic ionados ,  popu laçãoɨ .
Objet ivo:  Resu l tado  a lmejado  pe la  inst i tu ição .
Meta:  Ob jet ivo  desdobŸado  em pŸazo  e  ŷuant idade  a lmejados .
Indicador:  Un idade  de  medida  da  Meta .  Como a  meta  seŸá  moni toŸada .
Alinhamento:  Os  ob jet ivos ,  metas ,  ind icadoŸes  e  in ic ia t i vas  apŸesentados  aŷu i  estão
a l inhados  ao  D iagnóst ico  S i tuac iona l ,  após  o  Re latóŸ io  do  PE I  ɀȾȿɃ-ɀȾɀȾ,  Ÿea l i zação
dos  C í Ÿcu los  de  Paz  e  Aná l i se  de  CenáŸ ios ,  sendo  dev idamente  a l inhados :

*Todos  os  ob jet ivos  contemplam os  ODS ȿɄ e  ȿɅ :  ȿɄ .  PŸomoveŸ  soc iedades  pac í f icas  e
inc lus ivas  paŸa  o  desenvo lv imento  sustentáve l ,  p ŸopoŸc ionaŸ  o  acesso  à  just iça  paŸa
todos  e  constŸu i Ÿ  inst i tu ições  e f icazes ,  Ÿesponsáve is  e  inc lus ivas  em todos  os  n íve is  e
ȿɅ .  FoŸ ta leceŸ  os  meios  de  implementação  e  Ÿev i ta l i zaŸ  a  paŸceŸ ia  g loba l  paŸa  o
desenvo lv imento  sustentáve l .

PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ɂȿ

O P lano  de  Ação  do  PE I  ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ é  foŸmado pe lo  ŷuê  ?
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

Inst i tu i Ÿ  a  Gestão  Est Ÿatég icas  de
Pessoas  ao  e laboŸaŸ  e  cumpŸ i Ÿ ,  pe lo
menos ,  ɅȾ% do  P lano  Est Ÿatég ico  de
Pessoas  até  ɀȾɀɄ

ȿ .

GŸau  de  CumpŸ imento  do  P lano  Est Ÿatég ico
de  Pessoas

PLANO ESTRATÉGICO
PERSPECTIVA DE PESSOAS:  QUAIS  OBJET IVOS ,  METAS E  IN ICIAT IVAS DEVEM SER REALIZADOS

DE MODO A GERAR VALOR PARA O APRENDIZADO E  CRESCIMENTO DO TJRR?

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ɂɀ

InstituiŸ a Gestão EstŸatégica de Pessoas ɂ.Ⱦ

Índ ice  de  Absente ísmo -  doença
PRQV –  PeŸcentua l  da  FoŸça  de  TŸaba lho
Tota l  paŸ t ic ipante  de  ações  de  ŷua l idade
de  v ida

Meta

IndicadoŸ de Avaliação
da Meta

IndicadoŸes do CNJ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɁɁ

InstituiŸ a Gestão EstŸatégica de Pessoas ɂ.Ⱦ

Cesta de Iniciativas
ElaboŸação do Plano EstŸatégico de Gestão de Pessoas
Implantação de um Sistema GeŸencial EletŸônico de Gestão de Pessoas
MelhoŸia dos instŸumentos de avaliação de desempenho e pŸodutividade em teletŸabalho;
Revisão da estŸutuŸa administŸativa ɧsetoŸes, alçadas e competênciasɨ
Revisão das CaŸŸeiŸas de CaŸgos Efetivos e Comissionados 
Estabelecimento de uma política de Gestão de Pessoas claŸa, monitoŸável e igualitáŸia
MonitoŸamento de licenças e afastamentos paŸa pŸovidências pŸoativas
PŸepaŸação paŸa aposentadoŸia
MonitoŸamento do endividamento de magistŸados e seŸvidoŸes buscando apoio, esclaŸecimentos
e assessoŸia
Lotação de MagistŸados e SeŸvidoŸes confoŸme afinidade, habilidade, conhecimento e atitude
SetoŸ de escuta inteŸna ɧouvidoŸia inteŸnaɨ
PŸogŸama de Ÿeconhecimento de pessoas
PŸogŸama de integŸação entŸe senioŸes e junioŸes ɧpessoas mais expeŸientes e pessoas Ÿecém-
chegadasɨ
Seleção de seŸvidoŸes efetivos e comissionados poŸ competência
TeŸceiŸização da mão de obŸa possível, necessáŸia e dentŸo da legalidade

Fȿ - FoŸça ȿ: MatuŸidade institucional
FŸȿ - FŸaŷueza ȿ: Atendimento às PaŸtes DeficitáŸio
Oɂ - OpoŸtunidade ɂ: Tecnologia em evolução exponencial
Aȿ - Ameaça ȿ: Aumento da população, demanda e cŸiminalidade
ODS Ɂ, Ƀ e Ɇ - Objetivos de Desenvolvimento Sustentável: Ɂ. AsseguŸaŸ uma vida saudável e
pŸomoveŸ o bem-estaŸ paŸa todos, em todas as idades; Ƀ. AlcançaŸ a igualdade de gêneŸo e
empodeŸaŸ todas as mulheŸes e meninas; Ɇ. PŸomoveŸ o cŸescimento econômico sustentado,
inclusivo e sustentável, empŸego pleno e pŸodutivo e tŸabalho decente paŸa todos
MD ȿȾ - MacŸodesafio ȿȾ do CNJ: ApeŸfeiçoamento da Gestão de Pessoas
OE Ɂ - Objetivo EstŸatégico da EstŸatégia Nacional de TIC Ɂ: ReconheceŸ e desenvolveŸ as
competências dos colaboŸadoŸes

Alinhamentos
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ɀ .  Desenvo lveŸ  pessoas  paŸa  uma just iça  e fet iva  a  ponto  de  conŷu is taŸ
Índ ice  de  Sat is fação  maioŸ  ŷue  ɆȾ% dos  usuáŸ ios  com o  atend imento  e
pŸestação  do  seŸv iço  jud ic ia l ,  medido  em pesŷu isa  até  ɀȾɀɄ

GŸau  de  Sat is fação  dos  usuáŸ ios  com o  atend imento  e  pŸestação  do
seŸv iço  jud ic ia l ,  medido  em pesŷu isa

PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ɂɂ

DESENVOLVER PESSOAS COMPROMETIDAS
COM UMA JUSTIÇA EFETIVA E INOVADORA

Tempo Médio  de  t Ÿamitação  de  PŸocessos  Admin is t Ÿat ivos
Disc ip l inaŸes
Índ ice  de  Capac i tação  de  Magis t Ÿados  e  SeŸv idoŸes

Meta

IndicadoŸ de Avaliação da Meta

IndicadoŸes do CNJ
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɁɃ

Cesta de Iniciativas
ElaboŸação de um Plano de Capacitação e Desenvolvimento de pessoas compŸometidas com uma
justiça efetiva e inovadoŸa ɧmudança de mindsetɨ
Disponibilidade de teletŸabalho, tŸabalho pŸesencial ou híbŸido, gaŸantindo a tŸansfoŸmação digital
Adaptação dos manuais, fluxos e Ÿotinas de tŸabalho à Ÿealidade da tŸansfoŸmação digital
Revisão e enxugamento de noŸmas inteŸnas
Qualificação nos fluxos de tŸabalho
FoŸmação de MagistŸados LídeŸes
FoŸmação em inovação
Utilização constante do LaboŸatóŸio de Inovação com convidados inteŸnos e exteŸnos
Reuniões e encontŸos de alinhamentos estŸatégicos, táticos e opeŸacionais
ApeŸfeiçoamento das atividades coŸŸecionais baseadas nos mais inovadoŸes conceitos e técnicas
de auditoŸia

DESENVOLVER PESSOAS COMPROMETIDAS
COM UMA JUSTIÇA EFETIVA E INOVADORA

FɁ - FoŸça Ɂ: Busca pela melhoŸia contínua
FŸ ȿ e Ʉ - FŸaŷueza: ȿ. Atendimento às PaŸtes DeficitáŸio e Ʉ. Reclamações ŷuanto ao
cumpŸimento das diligências Ÿealizadas poŸ Oficiais de Justiça
O ɀ e Ɂ - OpoŸtunidade: ɀ. Atualização de Códigos e NoŸmas e Ɂ: CultuŸa da Inovação no SeŸviço
Público;
Aȿ - Ameaça ȿ: Aumento da população, demanda e cŸiminalidade
ODS ɂ - AsseguŸaŸ a educação inclusiva e eŷuitativa e de ŷualidade, e pŸomoveŸ opoŸtunidades de
apŸendizagem ao longo da vida paŸa todos
MD ɀ, Ɂ e ȿȾ - MacŸodesafio do CNJ: ɀ. FoŸtalecimento da Relação Institucional do JudiciáŸio com
a sociedade,  Ɂ. Agilidade e PŸodutividade na PŸestação JuŸisdicional. ȿȾ. ApeŸfeiçoamento da
Gestão de Pessoas
OE ɀ e Ɂ - Objetivo EstŸatégico da EstŸatégia Nacional de TIC: ɀ. PŸomoveŸ a TŸansfoŸmação
Digital e  Ɂ. ReconheceŸ e desenvolveŸ as competências dos colaboŸadoŸes

Alinhamento
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɁɄ

PERSPECTIVA DE  RECURSOS:  QUAIS  OBJET IVOS ,  METAS E  AÇÕES DEVEM SER REALIZADOS DE
MODO A GERAR VALOR PARA AS F INANÇAS DO TJRR?

Ɂ .  Ampl iaŸ  e  d iveŸs i f icaŸ  as  fontes  de
ŸecuŸsos  ao  obteŸ ,  no  mín imo ,  ȿȾ  novas
fontes  de  ŸecuŸsos  entŸe  ɀȾɀȿ  e  ɀȾɀɄ

NúmeŸo  de  fontes  de  ŸecuŸsos  novos
obt idas  entŸe  ɀȾɀȿ  e  ɀȾɀɄ

AMPLIAR E DIVERSIFICAR AS FONTES DE RECURSOS

IDOB -  Índ ice  de  dotações  paŸa  despesas
obŸ igatóŸ ias                                                          
I EDD -  Índ ice  de  execução  das  dotações
paŸa  despesas  d iscŸ ic ionáŸ ias

Meta

IndicadoŸ de Avaliação da Meta

IndicadoŸes do CNJ
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɁɅ

PERSPECTIVA DE  RECURSOS:  QUAIS  OBJET IVOS ,  METAS E  AÇÕES DEVEM SER REALIZADOS DE
MODO A GERAR VALOR PARA AS F INANÇAS DO TJRR?

Ɂ .  Ampl iaŸ  e  d iveŸs i f icaŸ  as  fontes  de
ŸecuŸsos  ao  obteŸ ,  no  mín imo ,  ȿȾ  novas
fontes  de  ŸecuŸsos  entŸe  ɀȾɀȿ  e  ɀȾɀɄ

NúmeŸo  de  fontes  de  ŸecuŸsos  novos
obt idas  entŸe  ɀȾɀȿ  e  ɀȾɀɄ

AMPLIAR E DIVERSIFICAR AS FONTES DE RECURSOS

IDOB -  Índ ice  de  dotações  paŸa  despesas
obŸ igatóŸ ias                                                          
I EDD -  Índ ice  de  execução  das  dotações
paŸa  despesas  d iscŸ ic ionáŸ ias

Meta

IndicadoŸ de Avaliação da Meta

IndicadoŸes do CNJ
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɁɆ

AMPLIAR E DIVERSIFICAR AS FONTES DE RECURSOS

Cesta de Iniciativas
Pesŷuisa e monitoŸamento de editais nacionais e inteŸnacionais de ofeŸta de ŸecuŸsos paŸa
pŸojetos;
Acompanhamento e negociação de emendas legislativas
CŸiação de novas fontes de Ÿeceitas utilizando ŸecuŸsos ŷue o TŸibunal dispõe ɧaluguel de pŸédios,
cobŸanças poŸ seŸviços de busca e pesŷuisa, pŸestação de seŸviços como cuŸsos, mentoŸias e
outŸosɨ
CuŸsos de capacitação sobŸe captação de ŸecuŸsos e pŸestação de contas
Atualização das custas e emolumentos
ApŸimoŸamento e ampliação dos Leilões

A ɂ e Ƀ - Ameaça: ɂ. Congelamentos oŸçamentáŸios e Ƀ. Ataŷues midiáticos ao PodeŸ JudiciáŸio
ODS Ɇ - PŸomoveŸ o cŸescimento econômico sustentado, inclusivo e sustentável, empŸego pleno
e pŸodutivo e tŸabalho decente paŸa todos
MD ȿȿ - MacŸodesafio do CNJ ȿȿ: ApeŸfeiçoamento da Gestão OŸçamentáŸia e FinanceiŸa
OE ɀ - Objetivo EstŸatégico da EstŸatégia Nacional de TIC ɀ: PŸomoveŸ a TŸansfoŸmação Digital

Alinhamento
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ɂɇ

ɂ.  Ot imizaŸ  os  ŸecuŸsos  dest inados  às
ações  e  pŸo jetos  ao  a lcançaŸ  ɆȾ% de  gŸau
de  cumpŸ imento  dos  P lanos  de  Aŷu is ições  e
ContŸatações  até  ɀȾɀɄ

PeŸcentua l  de  CumpŸ imento  dos  P lanos  de
Aŷuis ições  das  t Ÿês  Gestões  do  peŸ íodo

OTIMIZAR RECURSOS DESTINADOS ÀS
AÇÕES E PROJETOS

I EP  -  Índ ice  de  Execução  das  dotações  paŸa
pŸo jetos

Meta 

IndicadoŸ de Avaliação da Meta

IndicadoŸ do CNJ
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂȾ

OTIMIZAR RECURSOS DESTINADOS ÀS
AÇÕES E PROJETOS

Cesta de Iniciativas
Realização de levantamento de demandas oŸçamentáŸias com tempo suficiente paŸa discussões e
esclaŸecimentos;
ApŸesentação das expectativas e necessidades dos diveŸsos gŸupos de inteŸesse em busca do
melhoŸ alinhamento entŸe demandas específicas e estŸatégia institucional
ApeŸfeiçoamento do Plano de Aŷuisições
IntegŸação entŸe os Sistemas do Plano de Aŷuisições e ContŸatações, Sistema de CompŸas e
contŸatações e o Sistema de Empenho e liŷuidações

FŸ ɂ - FŸaŷueza ɂ: Decisões administŸativas e judiciais, e fluxos de tŸabalho não padŸonizados
A ɀ e ɂ - Ameaça: ɀ. PioŸa nas condições climáticas e de sustentabilidade e ɂ. Congelamentos
oŸçamentáŸios
ODS Ɇ - PŸomoveŸ o cŸescimento econômico sustentado, inclusivo e sustentável, empŸego pleno
e pŸodutivo e tŸabalho decente paŸa todos
MD ɇ e ȿȿ - MacŸodesafio do CNJ: ɇ. ApeŸfeiçoamento da Gestão AdministŸativa e GoveŸnança
JudiciáŸia e ȿȿ. ApeŸfeiçoamento da Gestão OŸçamentáŸia e FinanceiŸa
OE ɀ e Ʉ - Objetivo EstŸatégico da EstŸatégia Nacional de TIC: ɀ. PŸomoveŸ a TŸansfoŸmação
Digital e Ʉ. ApŸimoŸaŸ as aŷuisições e contŸatações;

Alinhamento
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PLANO ESTRATÉGICO

INTEGRAR A INSTITUIÇÃO POR MEIO DE PROCESSOS
INTERNOS SUSTENTÁVEIS E AUTOMATIZADOS

Índ ice  de  TŸanspaŸênc ia
IDS -  Índ ice  de  Desempenho  de  Sustentab i l idade
Meta  ɇ

PERSPECTIVA DE  PROCESSOS INTERNOS:  QUAIS  OBJET IVOS ,  METAS E  AÇÕES DEVEM SER
REALIZADOS DE  MODO A GERAR VALOR E  MELHORIAS NOS FLUXOS DE  TRABALHO DO TJRR?

Ƀ .  In tegŸaŸ  a  gestão  poŸ  meio  da  automação  de  ɆȾ% das  at iv idades
admin is t Ÿat ivas  e  jud ic ia is  a té  ɀȾɀɄ
Ʉ.  PŸomoveŸ  pŸocessos  in teŸnos  sustentáve is ,  ocas ionando  o  aumento  do
Índ ice  de  Desempenho  de  Sustentab i l idade  do  CNJ  paŸa  ɇȾ% até  ɀȾɀɄ.  

Ʌ .  PŸomoveŸ  pŸocessos  in teŸnos  sustentáve is  ao  Ÿeduz i Ÿ  custos  com pape l ,
água ,  eneŸg ia ,  passagens  aéŸeas ,  d iáŸ ias  e  copos  descaŸtáve is  em ɂȾ%
compaŸando  ɀȾɀɄ com o  ano  de  ɀȾɀȿ

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂȿ

PeŸcentua l  de  at iv idades  automat i zadas
% de  custos  Ÿeduz idos
% do  IDS a lcançado  pe lo  T JRR em ɀȾɀɄ

Metas

IndicadoŸes de Avaliação da Meta

IndicadoŸes do CNJ
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PLANO ESTRATÉGICO
INTEGRAR A INSTITUIÇÃO POR MEIO DE PROCESSOS

INTERNOS SUSTENTÁVEIS E AUTOMATIZADOS

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂɀ

Cesta de Iniciativas
Utilização dos fluxos mapeados e otimizados pelo SimplificaŸ paŸa automatização dos
pŸocedimentos
Aumento gŸadativo do  teletŸabalho
Implantação do teleatendimento
Ampliação da comunicação eletŸônica com paŸtes e instituições paŸceiŸas                                                               
Disponibilização de feŸŸamentas de inteligência aŸtificial poŸ telefone, aplicativos de mensagens e
Ÿedes sociais de tŸiagem, atendimento e dúvidas fŸeŷuentes
Realização de ações de sustentabilidade envolvendo ensino, pesŷuisa, extensão e cultuŸa                                       
PŸomoção da acessibilidade poŸ meio da comunicação e do atendimento paŸa todas e todos
Realização de ações de Ÿesponsabilidade social institucionais 
Inclusão de cŸitéŸios de sustentabilidade nos contŸatos com foŸnecedoŸes
ApŸimoŸamento da imagem do PodeŸ JudiciáŸio como ambientalmente Ÿesponsável
CŸiação de metas peŸiódicas de Ÿacionalização do uso de ŸecuŸsos mateŸiais
Realização de campanhas de conscientização ŷuanto a otimização de ŸecuŸsos
Utilização de fontes de eneŸgia sustentáveis
ElaboŸação de Plano de apŸoveitamento de água
Ampliação da gestão de Ÿesíduos
Realização de coleta e sepaŸação do lixo Ÿeciclável
Implantação da CentŸo de Custos
CumpŸimento da Resolução ɁɂɅ/ɀȾɀȾ ŷue dispõe sobŸe GoveŸnança de ContŸatações

FɃ -FoŸça Ƀ: FoŸte apaŸato tecnológico
FŸɁ - FŸaŷueza Ɂ: Comunicação EletŸônica entŸe as paŸtes insuficiente
A ɀ, Ɂ e ɂ - Ameaça: ɀ. PioŸa nas condições climáticas e de sustentabilidade, Ɂ. PaŸceiŸos em
níveis difeŸentes de gestão, estŸutuŸa e viŸtualização e ɂ. Congelamentos oŸçamentáŸios
ODS Ʉ, Ʌ. ȿȿ, ȿɀ, ȿɁ, ȿɂ, ȿɃ
MD ɀ, Ɂ, Ʌ, ɇ, ȿȾ, ȿȿ e ȿɀ
OE ɀ - Objetivo EstŸatégico da EstŸatégia Nacional de TIC ɀ: PŸomoveŸ a TŸansfoŸmação Digital

Alinhamento
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PLANO ESTRATÉGICO
GARANTIR A QUALIDADE DOS PROCESSOS INTERNOS

Ɇ.  GaŸant i Ÿ  a  ŷua l idade  dos  pŸocessos  in teŸnos  poŸ  meio  de  f luxos  de
tŸaba lho  admin is t Ÿat ivos  e  jud ic ia is  em confoŸmidade  mín ima de  ɆȾ% até
ɀȾɀɄ

Tempo de  TŸamitação  dos  pŸocessos  pendentes
IPC-Jus                                                                                          
Taxa  de  Congest ionamento
Meta  ȿ ,  ɀ  e  Ƀ
PŸêmio  CNJ  de  Qua l idade

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂɁ

PeŸcentua l  ɧ%ɨ  de  pŸocessos  ana l i sados  em conformidade  medidos  poŸ
meio  de  B ig  Data

Meta

IndicadoŸ de Avaliação da Meta

IndicadoŸes CNJ
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PLANO ESTRATÉGICO
GARANTIR A QUALIDADE DOS PROCESSOS INTERNOS

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂɂ

Cesta de Iniciativas
Ampliação da Gestão de PŸocessos e da Qualidade
Avaliação sistemática da confoŸmidade dos fluxos de tŸabalho 
Implantação da Metodologia de ContŸoles InteŸnos nas unidades de apoio diŸeto e indiŸeto 
Evolução da coŸŸeição com técnicas inteŸnacionais de auditoŸia
Implantação efetiva da auto inspeção pelo MagistŸado
ElaboŸação de painéis específicos de avaliação de confoŸmidade
PŸogŸamas de incentivo ao uso coŸŸeto das Ÿotinas e fluxos de tŸabalho
IntegŸação dos sistemas entŸe paŸceiŸos ɧdelegacias, MP e etc.ɨ 
Definição de expansão, alteŸação e/ou unificação em paŸceŸia com envolvidos

FɁ -FoŸça Ɂ: Busca pela melhoŸia contínua
FŸɀ e Ʉ - FŸaŷueza: ɀ. Audiências com limitações na oŸganização, efetividade e tempo e Ʉ.
Reclamações ŷuanto ao cumpŸimento das diligências Ÿealizadas poŸ Oficiais de Justiça
OɃ - OpoŸtunidade Ƀ: Flexibilidades legais paŸa contŸatações
AɁ - Ameaça Ɂ: PaŸceiŸos em níveis difeŸentes de gestão, estŸutuŸa e viŸtualização e ɂ.
Congelamentos oŸçamentáŸios
MD ȿ, ɀ, Ɂ, Ʉ, ɇ, ȿȾ, ȿȿ e ȿɀ
OE ȿ e Ʉ - Objetivo EstŸatégico da EstŸatégia Nacional de TIC: ȿ. AumentaŸ a satisfação dos
usuáŸios do Sistema JudiciáŸio e Ʉ. ApŸimoŸaŸ as aŷuisições e contŸatações de TIC

Alinhamento
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PLANO ESTRATÉGICO
APRIMORAR A GESTÃO ESTRATÉGICA DE TIC

ɇ.  ApŸ imoŸaŸ  a  Gestão  Est Ÿatég ica  de  T IC  cumpŸ indo  ɅȾ% da  Est Ÿatég ia
Nac iona l  de  T IC  -  ENASTIC  ɀȾɀɄ

IGovT IC-JUD
PeŸcentua l  de  casos  novos  e let Ÿôn icos
sobŸe  o  aceŸvo  tota l
Índ ice  de  Desempenho  dos  óŸgãos  no
PŸêmio  CNJ  de  Qua l idade  no  e ixo
"Qua l idade  da  In foŸmação"

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂɃ

PeŸcentua l  do  GŸau  de  CumpŸ imento  da
ENASTIC  ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

Meta

IndicadoŸ de
Avaliação da Meta

IndicadoŸ do CNJ
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PLANO ESTRATÉGICO
APRIMORAR A GESTÃO ESTRATÉGICA DE TIC

ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂɄ

Cesta de Iniciativas
ApŸimoŸamento do atendimento ao usuáŸio
ApŸoximação do usuáŸio poŸ meio de ações paŸticipativas na cŸiação de novos sistemas e
funcionalidades 
PŸomoção da TŸansfoŸmação digital 
PŸogŸama de Ÿeconhecimento e desenvolvimento das competências dos seŸvidoŸes de TIC 
Inovação de foŸma paŸticipativa
ApeŸfeiçoamento das técnicas de contŸatações e aŷuisições de TIC 
PŸogŸama de SeguŸança da InfoŸmação 
Utilização de mecanismos de Inteligencia AŸtificial

FɃ - FoŸça Ƀ: FoŸte apaŸato tecnológico
FŸɃ - FŸaŷueza Ƀ: Falta de seguŸança no PŸocesso EletŸônico
Oɂ - OpoŸtunidade ɂ: Tecnologia em evolução exponencial
AɁ - Ameaça Ɂ: PaŸceiŸos em níveis difeŸentes de gestão, estŸutuŸa e viŸtualização
MDȿɀ - MacŸodesafio do CNJ ȿɀ: FoŸtalecimento da EstŸatégia de TIC e de PŸoteção de Dados
OE ȿ a Ɇ - Objetivos EstŸatégicos da EstŸatégia Nacional de TIC: ȿ. AumentaŸ a satisfação dos usuáŸios
do Sistema JudiciáŸio; ɀ. PŸomoveŸ a tŸansfoŸmação digital; Ɂ. ReconheceŸ e desenvolveŸ as
competências dos colaboŸadoŸes; ɂ. BuscaŸ a inovação de foŸma colaboŸativa; Ƀ. ApeŸfeiçoaŸ a
GoveŸnança e a Gestão; Ʉ. ApŸimoŸaŸ as aŷuisições e contŸatações; Ʌ. ApŸimoŸaŸ a SeguŸança da
InfoŸmação e a Gestão de Dados; Ɇ. PŸomoveŸ seŸviços de infŸaestŸutuŸa e soluções coŸpoŸativas

Alinhamento
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ONDE  ESTAMOS

METODOLOGIA

PERSPECTIVA DA SOCIEDADE :  QUAIS  OBJET IVOS ,  METAS E  AÇÕES DEVEM SER REALIZADOS DE
MODO A GERAR VALOR PARA A  SOCIEDADE DE  RORAIMA?

PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂɅ

GERENCIAR DEMANDAS DE  IMPACTO SOCIAL
ȿȾ .  GeŸenc iaŸ  demandas  de  Impacto  Soc ia l  a tuando
pŸevent ivamente  nos  conf l i tos  de  demandas  de
impacto  soc ia l ,  Ÿeduz indo  o  peŸcentua l  de  casos  novos
nesse  t ipo  de  demanda em ɁȾ% até  ɀȾɀɄ

% de  Ÿedução  de  casos  novos  de  pŸocessos  de
impacto  soc ia l

ȿȿ .  GeŸenc iaŸ  demandas  de  Impacto  soc ia l
pŸomovendo  a  Ÿedução  do  tempo de  t Ÿamitação  em
ɁȾ% até  ɀȾɀɄ

% médio  de  Ÿedução  do  tempo de  t Ÿamitação  dos
pŸocessos  com demandas  de  impacto  soc ia l

Metas

IndicadoŸ de
Avaliação da
Meta

IndicadoŸ do
CNJ

IAJ  -  Índ ice  de  Acesso  à  Just iça ;
Índ ice  de  pŸescŸ ição
TpCpICE  -  Tempo Médio  de  PŸocessos  Pendentes  de
ImpŸob idade ,  CoŸŸupção  e  CŸ imes  E le i toŸa is
Taxa  de  encaŸceŸamento
TpCpCCŸ im –  Tempo Médio  dos  PŸocessos  CŸ imina is
Pendentes  na  fase  de  conhec imento
TpDecPen -  Tempo Médio  das  dec isões  em Execução  F isca l
TpPŸ isPŸov  -  Tempo Médio  de  Ju lgamento  em PŸ imei Ÿa
Instânc ia  dos  pŸesos  pŸov isóŸ ios
Metas  ɂ ,  Ʉ ,  Ɇ  e  ɇ  ɧɀȾɀȿɨ
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂɆ

GERENCIAR DEMANDAS DE  IMPACTO SOCIAL

FŸȿ - FŸaŷueza ȿ: Atendimento às paŸtes deficitáŸio
Oȿ, Ɂ e ɂ - OpoŸtunidade: ȿ. Sociedade peŸcebe a paŸticipação da Justiça no dia-a-dia; Ɂ. CultuŸa da
inovação no seŸviço público e ɂ. Tecnologia em evolução exponencial
Ods ȿ, Ɂ, ɂ, Ƀ, Ʉ, Ʌ, Ɇ, ɇ, ȿȾ, ȿɄ e ȿɅ - Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
MD ȿ, MDɀ, MDɂ, MDɃ, MDɅ E MD Ɇ-MacŸodesafios do CNJ
OE ɀ e ɂ - Objetivo EstŸatégico da EstŸatégia Nacional de TIC: ɀ. PŸomoveŸ a tŸansfoŸmação digital e
ɂ.BuscaŸ a inovação de foŸma colaboŸativa;

Definição das demandas de impacto social
Atuação efetiva do MagistŸado na solução dos conflitos sociais, bem como, na sua pŸevenção
Ampliação da Justiça RestauŸativa 
CadastŸo de maioŸes litigantes publicado
Reuniões e encontŸos com gŸandes litigantes
MaioŸ paŸticipação na impŸensa esclaŸecendo conflitos de impacto social e demandas Ÿepetitivas
MelhoŸia do monitoŸamento de pŸocessos de demanda Ÿepetitiva e impacto social                                                  
PŸioŸização da solução do conflito de pŸocessos dessa natuŸeza
PŸioŸização na sentença e no aŸŷuivamento de pŸocessos de demanda Ÿepetitiva e impacto social                        
CŸiação de metas específicas ŷuanto à solução de conflitos de demandas Ÿepetitivas                                             
ElaboŸação de fluxos, Ÿotinas e manuais de tŸabalho específicos paŸa os pŸocessos de demanda
Ÿepetitiva e de impacto social

Alinhamento

Cesta de Iniciativas
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɂɇ

ASSEGURAR O AL INHAMENTO DAS
DECISÕES JUDICIA IS

ȿɀ .  AsseguŸaŸ  o  a l inhamento  das  dec isões  jud ic ia is  ao
aumentaŸ  o  peŸcentua l  de  pŸocessos  com tese
ap l icada ,  em Ÿe lação  ao  tota l  de  pŸocessos  pass íve is
de  ap l icação  de  pŸecedentes  até  ɀȾɀɄ

NúmeŸo  de  sentenças  anu ladas  em instânc ia  supeŸ ioŸ
ɧɀȾɀȿ  x  ɀȾɀɄɨ

ȿɁ .  AsseguŸaŸ  o  a l inhamento  das  dec isões  jud ic ia is  ao
Ÿeduz i Ÿ  o  númeŸo  de  sentenças  anu ladas  em instânc ia
supeŸ ioŸ  a té  ɀȾɀɄ

% de  pŸocessos  com tese  ap l icada  em Ÿe lação  ao  tota l
de  pŸocessos  pass íve is  de  ap l icação  ɧPTA/PPAɨ

Metas

IndicadoŸ de
Avaliação da
Meta

IndicadoŸ do
CNJ

Tempo médio  entŸe  o  t Ÿâns i to  em ju lgado  do  pŸecedente  e  o
t Ÿâns i to  em ju lgado  do  pŸocesso  em ŷue  a  tese  deveŸ ia  teŸ
s ido  ap l icada  Tempo médio  entŸe  a fetação/admissão  e  a
pub l icação  do  acóŸdão  de  méŸ i to  nos  Inc identes  de  Reso lução
de  Demandas  Repet i t i vas  ɧ IRDRɨ  
Tempo médio  entŸe  a  a fetação/admissão  e  a  pub l icação  do
acóŸdão  de  méŸ i to  nos  Inc identes  de  Assunção  de
Competênc ia  ɧ IACɨ
Pesŷu isa  de  Ava l iação  do  PodeŸ  Jud ic iáŸ io
Índ ice  de  Desempenho  dos  óŸgãos  no  PŸêmio  CNJ  de  Qua l idade
no  e ixo  "GoveŸnança"
Tempo de  TŸamitação  de  PŸocessos  Pendentes
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɃȾ

ASSEGURAR O AL INHAMENTO DAS
DECISÕES JUDICIA IS

Fɀ, FɁ e Fɂ - FoŸça: ɀ.MembŸos acessíveis e paŸticipativos; Ɂ. Busca pela melhoŸia contínua e ɂ. Bom
Relacionamento com paŸceiŸos  
FŸɂ - FŸaŷueza ɂ:  Decisões administŸativas e judiciais, e fluxos de tŸabalho não padŸonizados
AɃ - Ameaça Ƀ: Ataŷues midiáticos ao PodeŸ JudiciáŸio
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - Ods ɇ, ȿɄ e ȿɅ;
MDɀ, MDɄ, MDɇ - MacŸodesafios do CNJ ɀ, Ʉ e ɇ
 OE ɂ, Ƀ e Ɇ - Objetivo EstŸatégico Nacional de TIC: ɂ. BuscaŸ a inovação de foŸma colaboŸativa; Ƀ.
ApeŸfeiçoaŸ a GoveŸnança e a Gestão e Ɇ. PŸomoveŸ seŸviços de infŸaestŸutuŸa e soluções coŸpoŸativas;

Alinhamento

Cesta de Iniciativas
ApŸimoŸamento das ações do NUGEP
Implantação do NAC - Núcleo de Ações Coletivas e do NUPOMED - Núcleo de MonitoŸamento do
PeŸfil de Demandas                                                        
IntegŸação das ações do NUGEP, NAC e NUPOMED
Campanhas de conscientização de aplicação de teses
ApŸimoŸamento da publicação e pesŷuisas de juŸispŸudências
ElaboŸação de ementas e enunciados
Fluxo de tŸabalho padŸão aplicados
CŸiação de DashoaŸd de anulação de sentenças em instâcia supeŸioŸ 
MonitoŸamento e avaliação de anulações de sentenças em intância supeŸioŸ
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ƀȿ

PRESTAR OS SERVIÇOS JUDICIA IS  DE  MODO
ȿȾȾ% DIGITAL ,  EM BENEF ÍCIO  DO CIDADÃO

ȿɂ .  AtuaŸ  de  modo ȿȾȾ% dig i ta l  ao  foŸneceŸ
d ig i ta lmente  todas  as  etapas  da  pŸestaçao  do  seŸv iço
jud ic ia l :  da  t Ÿ iagem,  atend imento ,  pet ição  com e  sem
advogado ,  aud iênc ia ,  ins t Ÿução ,  ju lgamento ,
conc i l iação ,  d i l igênc ias ,  cumpŸ imento  e  execução
v i Ÿ tua is

PeŸcentua l  de  etapas  d ig i ta is  da  pŸestação  do  seŸv iço
jud ic ia l

Meta

IndicadoŸ de
Avaliação da
Meta

IndicadoŸ do
CNJ

Taxa  de  Congest ionamento  das  execuções  f i sca is
TCL  -  Taxa  de  congest ionamento  l íŷu ida ,  exceto
execuções  f i sca is
IAD -  Índ ice  de  Atend imento  à  Demanda
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ƀɀ

PRESTAR OS SERVIÇOS JUDICIA IS  DE  MODO
ȿȾȾ% DIGITAL ,  EM BENEF ÍCIO  DO CIDADÃO

FɃ - FoŸça Ƀ: FoŸte apaŸato tecnológico, videoconfeŸência, pŸocesso eletŸônico  
FŸȿ, FŸɀ e FŸɄ - FŸaŷueza: ȿ. Atendimento às paŸtes deficitáŸio; ɀ. Audiências com limitações na
oŸganização, efetividade e tempo e Ʉ. Reclamações ŷuanto ao cumpŸimento das diligências Ÿealizadas
poŸ Oficiais de Justiça
Oɂ - OpoŸtunidade ɂ:Tecnologia em evolução exponencial
Aȿ - Ameaça ȿ: Aumento da população, demanda e cŸiminalidade
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - Ods 9, ȿɄ e ȿɅ
MDɁ e MDȿɀ - MacŸodesafios do CNJ Ɂ e ȿɀ
OE ɀ e ɂ - Objetivo EstŸatégico Nacional de TIC: ɀ. PŸomoveŸ a tŸansfoŸmação digital e ɂ. BuscaŸ a
inovação de foŸma colaboŸativa

Alinhamento

Cesta de Iniciativas
CŸiação de banco de dados de usuáŸios e paŸtes paŸa aumento da comunicação eletŸônica
CŸiação de instŸumento digital de atendimento em diveŸsos canais ɧOmnichanelɨ
CŸiação de postos de autoatendimento em lugaŸes de fácil acesso, além dos fóŸuns                                                 
CŸiação de sistema de autoatendimento e atendimento digital desde a tŸiagem do conflito até a
finalização do pŸocesso judicial 
Ampliação da VideoconfeŸência paŸa teŸmos de comaŸca e outŸos postos de atendimento
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɃɁ

PREVENIR L IT ÍGIOS POR MEIO DE  SOLUÇÕES
ALTERNATIVAS DE  CONFLITO ,  MEDIAÇÃO E

CONCIL IAÇÃO

ȿɃ .  PŸeven i Ÿ  l i t íg ios  poŸ  meio  de  so luções  a l teŸnat ivas
de  conf l i to ,  mediação  e  conc i l iação  ao  a lcançaŸ  ɁȾ%
de Índ ice  de  Conc i l iação  até  ɀȾɀɄ

% de  Índ ice  de  Conc i l iação

Meta

IndicadoŸ de
Avaliação da
Meta

IndicadoŸ do
CNJ

Índ ice  de  Conc i l iação
Índ ice  de  Rea l i zação  de  Aud iênc ias  nos  CEJUSCs
em Ÿe lação  ao  tota l  de  casos  novos
Índ ice  de  casos  Ÿemet idos  paŸa  CâmaŸa  de
Conc i l iação/Mediação
ICɁɁɂ -  Índ ice  de  Rea l i zaçã  de  Aud iênc ias  do
aŸt igo  ɁɁɂ do  CPC                                                           
Meta  Ɂ

Boa Vista, 23 de dezembro de 2020 Diário da Justiça Eletrônico ANO XXIII - EDIÇÃO 6827 054/169



PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA Ƀɂ

PREVENIR L IT ÍGIOS POR MEIO DE  SOLUÇÕES
ALTERNATIVAS DE  CONFLITO ,  MEDIAÇÃO E

CONCIL IAÇÃO

FŸɄ - FŸaŷueza Ʉ: Reclamações ŷuanto ao cumpŸimento das diligências Ÿealizadas poŸ Oficiais de
Justiça
Aȿ - Ameaça ȿ: Aumento da população, demanda e cŸiminalidade
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - Ods ȿɄ e ȿɅ
MDɃ - MacŸodesafios do CNJ Ƀ
OE ɂ - Objetivo EstŸatégico Nacional de TIC ɂ: BuscaŸ a inovação de foŸma colaboŸativa

Alinhamento

Cesta de Iniciativas
Realização de campanhas de incentivo à mediação e conciliação                   
Busca de paŸceŸias paŸa ŷue a conciliação de conflitos ocoŸŸa antes de chegaŸ ao JudiciáŸio                                   
Incentivo à concilição nas pŸópŸias empŸesas, caŸtóŸios extŸajudiciais, escŸitóŸios de advocacia,
DefensoŸias, PŸocuŸadoŸias e outŸos
Educação conciliadoŸa em escolas estaduais, municipais e paŸticulaŸes                                                       
FoŸmação de mediadoŸes e conciliadoŸes nas faculdades de diŸeito                                                                  
Ampliação da Justiça ComunitáŸia                                                                                                                 
Realização do PŸojeto a Justiça vai à escola, com ações integŸadas de educação, valoŸização dos
diŸeitos humanos e pŸevenção ao litígio em escolas e instiuições de ensino supeŸioŸ
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɃɃ

AUMENTAR A  EFET IV IDADE DAS AUDIÊNCIAS
PRESENCIAIS  E  V IRTUAIS

AumentaŸ  a  e fet iv idade  das  aud iênc ias  pŸesenc ia is  e  v i Ÿ tua is  aumentando
o  peŸcentua l  de  aud iênc ia  Ÿea l i zada  sem cance lamento  ou  Ÿedes ignação  em
ɀɃ% até  ɀȾɀɄ
AumentaŸ  a  e fet iv idade  das  aud iênc ias  pŸesenc ia is  e  v i Ÿ tua is  aumentando
o  peŸcentua l  de  atos  pŸocessua is  Ÿea l i zados  em aud iênc ia  em ɀɃ% até
ɀȾɀɄ

% de  aumento  do  númeŸo  de  aud iênc ias  Ÿea l i zadas
sem cance lamento  ou  Ÿedes ignação

% de  aumento  do  númeŸo  de  atos  pŸocessua is
Ÿea l i zados  em aud iênc ias

Pesŷu isa  de  Ava l iação  do  PodeŸ  Jud ic iáŸ io
Tempos  de  TŸamitação  dos  PŸocessos  Pendentes
IPC-Jus    
Taxa  de  Congest ionamento
Metas  ȿ ,  ɀ  e  Ƀ      
PŸêmio  CNJ  de  Qua l idade

IndicadoŸ de
Avaliação da
Meta

IndicadoŸ do
CNJ

Metas
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɃɄ

Fɀ e Fɂ  - FoŸça: ɀ. MembŸos acessíveis e paŸticipativos e ɂ. Bom Relacionamento com paŸceiŸos
FŸɀ e FŸɄ - FŸaŷueza: ɀ. Audiências com limitações na oŸganização, efetividade e tempo e
Ʉ.Reclamações ŷuanto ao cumpŸimento das diligências Ÿealizadas poŸ Oficiais de Justiça
Aȿ - Ameaça ȿ: Aumento da população, demanda e cŸiminalidade
Objetivos de Desenvolvimento Sustentável - Ods ȿɄ e ȿɅ
MDȿ, ɀ e Ɂ - MacŸodesafios do CNJ ȿ, ɀ e Ɂ
OE ɂ - Objetivo EstŸatégico Nacional de TIC ɂ: AumentaŸ a satisfação dos usuáŸios do Sistema
JudiciáŸioBuscaŸ a inovação de foŸma colaboŸativa

Alinhamento

Cesta de Iniciativas
Instalação de sistema de som nos fóŸuns da capital e do inteŸioŸ paŸa comunicação com as paŸtes
sobŸe as audiências
Campanhas de conscientização ŷuanto às audiências como pŸincipal ação de Ÿelacionamento com
o usuáŸio não devendo, em ŸegŸa, cancelada ou Ÿedesignada
MelhoŸia nos mecanismos de monitoŸamento de Ÿealização de audiência                      
CŸiação de metas inteŸnas de Ÿealização de audiências
PaŸceŸia com instiuições paŸceiŸas evitando a Ÿedesignação e cancelamento das audiências                                   
Estabelecimento de calendáŸio concentŸado e integŸado de audiências facilitando a oŸganização e
paŸticipação de MembŸos do MinistéŸio Público e DefensoŸia                                                                                      
CŸiação de mecanismos de monitoŸamento do cumpŸimento das diligências poŸ oficiais de justiça
pelas unidades e paŸtes inteŸessadas na Ÿealização da audiência                                                                                
CŸiação de aplicativo de busca de endeŸeços e localização de paŸtes
CŸiação de Ÿotina das audiências de modo a apŸoveitá-la o máximo possível paŸa ações como:
cumpŸimento de diligências, atualização de dados das paŸtes e, ŷuando possível, decisão ou
sentença
MelhoŸia do monitoŸamento de atos pŸocessuais Ÿealizados em audiência                      
Estabelecimento de metas inteŸnas de atos pŸocessuais Ÿealizados em audiência                                                     
Pesŷuisa de satisfação após as audiências, poŸ meio viŸtual

AUMENTAR A  EFET IV IDADE DAS AUDIÊNCIAS
PRESENCIAIS  E  V IRTUAIS
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PLANO ESTRATÉGICO
ɀȾɀȿ-ɀȾɀɄ

PÁGINA ɃɅ
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