——

L

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE RORAIMA

Comissdo Permanente de Legislacdo
e Jurisprudéncia

PORTARIATIJRR/OGJ N. 1 DE 9 DE SETEMBRO DE 2022.

Instala o Setor de Atendimento a Mulher
(SAM) no ambito da Ouvidoria-Geral do
Poder Judiciario do Estado de Roraima e
dispde sobre suas atribuices.

O OUVIDOR-GERAL DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE RORAIMA, no
uso de suas atribuicdes, e

CONSIDERANDO que é dever do Estado criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica
(art. 226, § 8°, da CF) Lei n. 13.460, de 26 de junho de 2017;

CONSIDERANDO a Resolugdo CNJ n. 255/2018, que instituiu a Politica de Incentivo a
Participacdo Institucional Feminina no Poder Judiciério;

CONSIDERANDO a Lei n. 14.192, de 4 de agosto de 2021, que estabelece normas para
prevenir, reprimir e combater a violéncia politica contra a mulher, nos espacos e atividades
relacionados ao exercicio de seus direitos politicos e de suas funcdes publicas, e para assegurar
a participacdo de mulheres em debates eleitorais;

CONSIDERANDO a Resolucdo CNJ n. 351/2020, que instituiu a Politica de Prevencao e
Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual e de Todas as Formas de Discriminacdo, a fim
de promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel, no ambito do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO que a Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a
Violéncia contra a Mulher (“Conven¢do de Belém do Para”), promulgada pelo Decreto n.
1.973/96, determina aos Estados Partes que estabelecam “procedimentos juridicos justos e
eficazes para a mulher sujeitada a violéncia, inclusive, entre outros, medidas de protecdo, juizo
oportuno e efetivo acesso a tais processos” (art. 7°, “f”’) e que os Estados Partes adotem
programas destinados a “prestar servigos especializados apropriados a mulher sujeitada a
violéncia” (art. 8°, “d”);

CONSIDERANDO que a Recomendacéo Geral n. 35 do Comité para Eliminacdo de Todas as
Formas de Discriminagdo contra a Mulher (CEDAW) orienta os Estados Partes a garantirem o
acesso efetivo das vitimas as cortes e aos tribunais, e que as autoridades respondam
adequadamente a todos os casos de violéncia de género contra as mulheres (item 32, alinea
“a”);

CONSIDERANDO que a Ouvidoria-Geral do Poder Judiciario do Estado de Roraima podera
disponibilizar um canal especifico para o recebimento de manifestacfes pertinentes a defesa
dos direitos da mulher, conforme Resolugdo CNJ n. 432/2021;

CONSIDERANDO que o art. 15, paragrafo unico, da Resolugdo TP n. 17, de 1° de junho de
2022, estabelece a estrutura organizacional da Ouvidoria como formada pelo Gabinete do
Ouvidor (OUVG), pelo Setor de Relacionamento com o Cidaddo (SRC) e pelo Setor de
Atendimento a Mulher (SAM); e
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CONSIDERANDO a necessidade de se instalar o Setor de Atendimento a Mulher (SAM),
criado pelo art. 15, paragrafo nico, da Resolucdo TP n. 17, de 1° de junho de 2022, no &mbito
da Ouvidoria-Geral de Justica, como canal para a prestacdo de atendimento especializado a
mulher vitima de violéncia,

RESOLVE:

Art. 1° Instalar, no &mbito da Ouvidoria-Geral de Justica, o Setor de Atendimento a Mulher
(SAM), criado pelo art. 15, paragrafo Gnico, da Resolucdo TP n. 17, de 1° de junho de 2022,
com o objetivo de disponibilizar um canal especifico de escuta ativa para o recebimento de
reclamac@es e/ou noticias relacionadas a violéncia contra a mulher nas suas variadas formas,
no dmbito do Tribunal de Justica de Roraima.

8 1° O Setor de Atendimento & Mulher (SAM) funcionard no mesmo espago fisico da
Ouvidoria-Geral de Justica, porém em sala especifica destinada ao atendimento das
manifestacBes previstas nesta Portaria.

§ 2° A funcdo de Chefe de Setor de Atendimento a Mulher (SAM) serd exercida,
exclusivamente, por servidora indicada pelo Ouvidor-Geral de Justica.

Art. 2° Compete ao Setor de Atendimento a Mulher (SAM) da Ouvidoria-Geral de Justica:
| —acolher e realizar a escuta ativa das mulheres;

Il - receber e encaminhar as autoridades competentes, se for o caso, as demandas relacionadas
a violéncia contra a mulher, na condicdo de magistrada, promotora/procuradora, servidora,
advogada, estagiaria do Tribunal e da advocacia, colaboradora, terceirizada, jurisdicionada,
referentes as relacfes de trabalho, igualdade de género, participacdo feminina, assédio moral,
sexual, discriminacdo ou qualquer outra forma de violéncia perpetrada contra a mulher, no
ambito do Tribunal de Justica de Roraima;

Il — receber informacgOes, sugestBes, reclamacdes, denuncias, criticas e elogios sobre a
tramitacdo de procedimentos judiciais relativos a violéncia contra a mulher, mantendo a
interessada sempre informada sobre as providéncias adotadas;

IV — informar a mulher vitima de violéncia os direitos a ela conferidos pela legislacéo; e

V — contribuir para o aprimoramento da Politica Judiciaria de Enfrentamento & Violéncia
contra as Mulheres.

Art. 3° O acesso ao Setor de Atendimento a Mulher (SAM) podera ser realizado:

| - pessoalmente, na sede da Ouvidoria-Geral de Justica de Roraima;

Il - por correspondéncia fisica ou eletrénica;

I11 - por aplicativo de mensagens ou ligacdo telefonica para o telefone (95) 3198-4759;
IV - por meio de formulério eletrénico;

V - por videoconferéncia, através do por balcdo virtual; ou
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VI - por qualquer outro meio tecnoldgico que vier a ser disponibilizado.

8 1° O sitio de internet do TIRR contera banner informativo quanto aos canais de comunicagéo
do Setor de Atendimento a Mulher (SAM).

8§ 2° O atendimento serd realizado, preferencialmente, por servidora lotada na Ouvidoria-Geral.
Art. 4° N&o serdo admitidas pelo Setor de Atendimento a Mulher (SAM):

| — consultas, reclamac@es, denuncias e postula¢des que exijam providéncia ou manifestacdo
da competéncia do Tribunal Pleno deste Tribunal ou da Corregedoria-Geral de Justica;

Il — noticias de fatos que constituam crimes, tendo em vista as competéncias institucionais do
Ministério Publico e das policias, nos termos dos arts. 129, 1, e 144 da Constituicdo Federal; e

Il — reclamacg®es, criticas ou dendncias andnimas, salvo quando existir, de plano, provas
razoaveis de autoria e materialidade.

Paragrafo nico. Nas hipoteses previstas nos incisos | e Il, a manifestagdo sera devolvida ao
remetente com a devida justificacao e orientacdo sobre o seu adequado direcionamento.

Art. 5° O Setor de Atendimento a Mulher (SAM), preservadas as atribui¢des da Corregedoria-
Geral de Justica, podera, no caso de morosidade na tramitacdo de processos judiciais relativos
a atos de violéncia contra a mulher, solicitar informacgdes ao juizo de origem e exorta-lo, se 0
caso, a conferir a necessaria prioridade ao feito.

Art. 6° O Setor de Atendimento a Mulher (SAM) preservara o sigilo da parte manifestante,
guando solicitado.

Art. 7° Os dados estatisticos referentes as manifestacfes dirigidas ao Setor de Atendimento a
Mulher (SAM) serdo inseridos nos relatorios regulares da Ouvidoria, em item autdbnomo.

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.
Boa Vista/RR, 9 de setembro de 2022.

Ricardo Oliveira
Ouvidor-Geral de Justica

Este texto néo substitui o original publicado no DJe, edigdo 7228, 13.9.2021, pp. 3-5.
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