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PORTARIA CONJUNTA TJRR/PR/OUV N. 11 DE 25 DE JULHO DE 2025.

Dispbe sobre os procedimentos internos
da Ouvidoria-Geral de Justica do
Tribunal de Justica do Estado de
Roraima, abrangendo o recebimento, a
tramitacdo, o tratamento e 0s prazos de
resposta das manifestacGes recebidas.

O PRESIDENTE E O OUVIDOR-GERAL DE JUSTICA DO TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DE RORAIMA, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais, e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer diretrizes claras para o funcionamento da
Ouvidoria-Geral de Justica, assegurando procedimentos internos bem estruturados, a
definicdo de fluxos de trabalho, 0 acompanhamento por meio de indicadores de desempenho e
a melhoria continua dos servigos prestados,

CONSIDERANDO o teor do processo SEI n. 0009448-66.2025.8.23.8000,

RESOLVEM:

Art. 1° A Ouvidoria-Geral de Justica do Estado de Roraima € o canal institucional de
comunicacdo entre a sociedade e o Poder Judiciario, responsavel por receber, registrar,
analisar e encaminhar demandas relacionadas aos servicos judiciais e administrativos.

Art. 2° As demandas recebidas serdo tratadas em conformidade com os principios da
transparéncia, celeridade, imparcialidade e respeito ao sigilo, assegurando a protecdo dos
dados pessoais, nos termos da Lei Federal n. 13.709, 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD e da Lei Federal n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 - Lei de
Acesso a Informagéo - LAI.

Art. 3° As demandas encaminhadas a Ouvidoria serdo classificadas nas seguintes categorias:
| - pedido de informacgdes:

a) gerais: servicos, contatos, horarios de funcionamento etc;

b) processuais: relativos a processos judiciais, audiéncias, intimagdes etc; e

c) Lei de Acesso a Informacdo - LAI: solicitagbes com fundamento na Lei Federal n. 12.527,
de 2011, relativas a informac6es publicas ndo disponiveis nos canais oficiais.

Il - reclamacdo: manifestacdo de descontentamento ou critica relativa a atuacéo institucional
ou funcional de 6rgdos e servidores do Poder Judiciério;


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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Il - elogio: registros de satisfacdo com o0s servicos prestados, servidores ou iniciativas da
instituicao;

IV - sugestdo: propostas de melhorias, inovacdes ou medidas que possam contribuir para a
eficiéncia do Poder Judiciério; e

V - dendncia:

a) conduta irregular: comunicacéo de atos incompativeis com a ética e a legalidade, praticados
por servidores, magistrados e demais colaboradores;

b) crime: relatos de crimes ocorridos no ambito do Poder Judiciario, os quais serdo
encaminhados aos 6rgaos competentes para apuracao; e

c) violagdo a LGPD: denuncias relativas ao uso indevido de dados pessoais ou
descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados.

Art. 4° As demandas serdo classificadas segundo o grau de prioridade, observando-se 0s
seguintes critérios:

| - prioridade alta:

a) demandas que envolvam risco a integridade fisica, seguranca institucional ou dano
imediato;

b) reclamacdes relacionadas a interrupcdo ou instabilidade dos sistemas judiciais,
especialmente o Projudi, que comprometa o regular funcionamento da Justica; e

C) casos com prazos restritos, como audiéncias iminentes, eventos, concursos ou outras
demandas que exijam resposta antes de data previamente fixada.

Il - prioridade média:

a) solicitacGes fundamentadas na LAl

b) solicitacdes de informacdes pessoais;

¢) dendncias por conduta irregular de servidores ou magistrados;
d) dendncias relativas a violacdo da LGPD; e

e) dendncias de crimes ocorridos no ambito do Poder Judiciario.
I11 - prioridade regular:

a) informac0es gerais;

b) reclamac0es diversas sobre servicos prestados;

c) elogios; e

d) sugestdes.

Paragrafo unico. As classificagbes mencionadas neste artigo possuem carater referencial,
sendo imprescindivel a consideracao das peculiaridades do caso concreto.

Art. 5° As demandas seréo tratadas conforme os seguintes status:
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| - recebida; demanda visualizada no sistema da Ouvidoria;

Il - em anéalise preliminar: periodo em que a Ouvidoria ir4 analisar as classifica¢des, incluir o
grau de prioridade e definir o andamento da demanda;

I11 - aguardando resposta: quando a demanda foi remetida ao setor responsavel para prestar as
informacdes;
IV - respondida: quando a demanda retorna para a Ouvidoria com a informagéo solicitada;

VI - aguardando complemento: quando a Ouvidoria devolver ao setor que prestou a
informagao para que a complemente; e

V - atendida/concluida: demanda atendida, comunicada ao demandante e finalizada.

Art. 6° A demanda sera considerada atendida no &mbito da Ouvidoria quando houver o devido
encaminhamento a 6rgdos apuratérios competentes, com informacdo ao manifestante, se
cabivel. Paragrafo Gnico. Concluida a apuracdo, a decisdo final deverd ser informada a
Ouvidoria, para fins de registro e atualizac¢éo do historico da demanda.

Art. 7° As manifestacdes que contenham solicitacdes incompativeis com a LGPD, que néo
sejam de competéncia da Ouvidoria, ou que, por qualquer outra razdo devidamente
justificada, ndo possam ser objeto de providéncias, terdo seu trdmite encerrado, sendo o
processo considerado concluido sem atendimento.

Art. 8° Ficam estabelecidos os seguintes prazos para cada etapa da demanda:

Grau de Prioridade
Tipo de Demanda Alta Média Regular
Recebimento da Demanda 1 dia til 1 dia util 1 dia util
Anélise preliminar 1 dia atil 3 dias 5 dias Uteis
Resposta do setor demandado 2 dias Uteis 5 dias 5 dias uteis
Aterlw)dimento/ConcIuséo (prazo | 4 dias Uteis* 20 dias* 20 dias Uteis*
tota

*contados do recebimento (abertura) da demanda no sistema.

8 1° Nos casos classificados como de prioridade média ou regular, quando a demanda
envolver questBes de alta complexidade, o prazo de resposta do setor responsavel podera ser
estendido em até 10 (dez) dias Uteis.

8 2° Em caso de prorrogacdo do prazo, o solicitante serd previamente informado, com a
justificativa da complexidade da demanda.

Art. 9° As manifestagOes recebidas pela Ouvidoria serdo tratadas com a devida
confidencialidade, garantindo-se o sigilo das informacGes pessoais do demandante, bem como
do conteudo da manifestacdo, sempre que solicitado ou quando a natureza do caso assim
exigir.
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Art. 10. O acesso ao contetido das demandas serd restrito aos servidores cuja atuacao seja
necessaria para a analise e tramitacdo da demanda, salvo autorizacdo expressa do manifestante
ou determinacdo legal. Paragrafo unico. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo devera
adotar todas as medidas técnicas e administrativas necessarias para assegurar a
confidencialidade, a integridade e o controle de acesso aos dados registrados no sistema de
Ouvidoria, em conformidade com a LGPD, garantindo também mecanismos de auditoria e
rastreabilidade das informacdes.

Art. 11. O acesso a processos ou expedientes que envolvam denlncia, reclamacédo ou critica
contra magistrado ou servidor serd sigiloso durante a fase de andlise preliminar, com o
objetivo de resguardar a imagem, a honra e a dignidade das pessoas mencionadas. Paragrafo
unico. Constatada a necessidade de contraditorio, o acesso a manifestacdo sera permitido ao
magistrado ou servidor mencionado bem como a respectiva chefia imediata, mantendo-se o
sigilo perante terceiros.

Art. 12. Quando se tratar de possivel pratica de crime, conduta irregular grave ou recorrente, a
dendncia devera ser encaminhada a Corregedoria-Geral de Justica ou 6rgdo administrativo
responsavel, conforme o caso, para adogdo das providéncias cabiveis no ambito de sua
competéncia.

8 1° Excepcionalmente, caso a Ouvidoria-Geral avalie que a dendncia ou reclamagéo néo
apresenta elementos minimos que permitam sua apuracdo, ou que o denunciado e a chefia
imediata tenham apresentado esclarecimentos suficientes, o processo poderad ser arquivado
sem encaminhamento ao 6rgdo de apuracdo, nos termos dos 88 3° e 4° do art. 15, da
Resolucdo TIRR/TP n. 17, de 22 de maio de 2025.

§ 2° Quando a denlncia ou reclamacdo ndo for anénima e ndo contiver, de imediato, 0s
elementos minimos necessarios a sua apuracdo, a Ouvidoria-Geral podera solicitar
esclarecimentos ou informagdes complementares ao manifestante, visando possibilitar seu
encaminhamento.

§ 3° As comissdes especializadas, como as de prevencdo e enfrentamento do assédio moral,
assédio sexual, discriminacdo, ou outras que vierem a ser instituidas, serdo comunicadas
sempre que houver dendncias relacionadas a sua area de atuacdo, para fins de acolhimento e
demais providéncias.

Art. 13. As manifestacGes relativas a demora na prolacdo de despacho, decisdo ou sentenca
somente serdo analisadas pela Ouvidoria ap6s o decurso dos prazos estabelecidos no art. 2° do
Provimento n. 165/2024 da Corregedoria Nacional de Justica.

Paragrafo unico. Transcorrido o prazo mencionado supra, a manifestacdo serd encaminhada a
unidade competente para ciéncia e manifestacao.

Art. 14. Compete a Ouvidoria assegurar que a resposta prestada ao demandante seja suficiente
em relacdo ao contetido da manifestacéo, garantindo a clareza das informacg6es e promovendo,
sempre que entender necessario, os complementos que possibilitem a plena compreensdo da
resposta pelo interessado. Paragrafo Unico. Em caso de denuncia andnima, as informagdes
serdo disponibilizadas no canal de consulta, possibilitando seu acesso pelo interessado por
meio do numero de protocolo disponibilizado no momento da comunicacgéo.


https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/7244
https://atos.tjrr.jus.br/atos/detalhar/7244
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5527
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/5527
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Art. 15. Quando constatado o descumprimento do prazo para resposta as manifestaces
encaminhadas, a Ouvidoria-Geral podera solicitar justificativa ao setor responsavel e, se
necessario, encaminhar o caso a Corregedoria-Geral da Justica para as providéncias cabiveis.

Art. 16. A protecdo aos dados pessoais dos manifestantes observara as disposi¢fes da Lei
Federal n. 13.709, de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Paragrafo tnico. E
vedado ao agente publico vinculado & Ouvidoria divulgar, utilizar ou repassar a terceiros
qualquer informacdo sigilosa obtida em razdo do exercicio de suas funcgdes, sob pena de
responsabilizagéo disciplinar, civil e penal.

Art. 17. As manifestacbes cuja matéria seja de competéncia de outros Orgdos serdo
encaminhadas a Ouvidoria do respectivo 6rgdo, para conhecimento e providéncias cabiveis.

Art. 18. Fica a Coordenacdo da Ouvidoria autorizada a praticar todos 0s atos necessarios ao
cumprimento desta Portaria, inclusive aqueles relacionados a abertura, instrucdo e
arquivamento de feitos, excetuando-se 0s previstos no caput e § 1° do art. 12.

Art. 19. Os casos omissos serdo analisados pelo(a) Ouvidor(a)-Geral de Justica, com base na
legislacdo vigente.

Art. 20. Fica revogada a Portaria Conjunta TJRR/PR/OUV n. 7, de 26 de junho de 2024.
Art. 21. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

Des. Leonardo Cupello
Presidente

Desa. Elaine Cristina Bianchi
Ouvidora Geral de Justica

Este texto nédo substitui o original publicado no DJe, edi¢do 7907, 28.7.2025, pp. 2-5.
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